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Процесс цифровизации уголовного судопроизводства является частью 
общего процесса цифровизации деятельности органов государственной вла-
сти в Российской Федерации, имеет тенденцию к расширению и включению 
в себя новых субъектов, способен оказать существенное влияние на эффек-
тивность уголовного судопроизводства и защиту прав и законных интересов 
его участников. Одним из ключевых вопросов защиты прав потерпевших 
в условиях цифровизации уголовного процесса видится организация циф-
ровой коммуникации граждан и органов предварительного расследования, 
поскольку от качества такого взаимодействия напрямую зависит процесс 
получения от потерпевшего информации, имеющей доказательственное 
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значение, возможность реализации им своих прав, выполнения обязанно-
стей, защиты законных интересов.

Предпосылками и условиями для включения граждан в цифровое вза-
имодействие с органами, ведущими производство по уголовным делам, 
являются: широкая распространенность интернет-коммуникации во всех 
сферах жизни; вовлеченность граждан в цифровое взаимодействие с го-
сударственными органами (например, с Федеральной налоговой службой 
через официальный сайт1, иными органами и учреждениями на Портале 
Государственных услуг Российской Федерации2 и пр.); техническая возмож-
ность организации взаимодействия подобного рода.

Направлениями цифровой коммуникации граждан и органов рассле-
дования являются: 1) обращение граждан в компетентный орган с заявле-
нием и сообщением о преступлениях и иных происшествиях, направление 
жалоб, ходатайств; 2) обмен информацией между гражданином и органом 
расследования (передача от гражданина в орган расследования доказатель-
ственной информации в текстовом, графическом, аудио- и видеоформатах; 
получение гражданином уведомлений, копий процессуальных документов, 
в том числе, заверенных электронной цифровой подписью; вызов граждан 
для участия в следственных и процессуальных действиях; отслеживание 
гражданином движения по заявлению, жалобе, ходатайству, уголовному 
делу; 3) организация дистанционного участия гражданина в производстве 
следственных, судебных и иных процессуальных действий.

Преимуществами цифровой коммуникации граждан и органов пред-
варительного расследования являются: 1) экономия сил, времени и средств 
(снижение времени движения электронных документов между адресатами, 
экономия на почтовых, транспортных, иных расходах); 2) подконтрольность 
(удобство ведомственного и судебного контроля, прокурорского надзора 
за наличием соответствующих процессуальных документов, сроком их под-
готовки, формой и наличием всех необходимых согласований, содержани-
ем); 3) адаптивность данного вида коммуникации (передача информации 
различных видов, объемов, качества, независимость от места нахождения 
коммуницирующих сторон, доступность записи и повторного воспроизвод-
ства информации, перевода на другие языки, обеспечения сурдоперевода, 
субтитров и пр.).

В качестве недостатков, отрицательных сторон цифровой коммуникации 
граждан и органов расследования выступают отрицательные стороны циф-
ровизации как таковой: 1) незащищённость каналов передачи цифровой 

1 https://www.nalog.gov.ru/
2  https://www.gosuslugi.ru/
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информации и персональных данных от несанкционированного доступа, 
изменения, подмены; 2) зависимость от наличия и качества технических 
средств, носителей информации, программного обеспечения (например, 
фактически невозможно открыть и прочитать документы, сохранённые 
15–20 лет назад на дискетах, в то время как бумажные книги и докумен-
ты, изданные 100 и более лет назад, читаются без всякого труда); 3) зави-
симость от наличия и качества интернет-соединения и связанной с этим 
инфраструктуры; 4) риски хищения, подделки цифрового профиля граж-
дан, доступа к нему иных лиц и, как следствие, обман правоохранительной 
системы, коммуникация от имени подставного лица, хотя и имеющего все 
необходимые верификации и цифровую подпись; 5) негативный настрой 
против расширения цифровизации социальной жизни со стороны опреде-
ленной части общества; 6) зависимость эффективности цифрового взаимо-
действия от социально-экономических факторов, в первую очередь, влияние 
цифрового неравенства на возможность граждан защиты их прав и за-
конных интересов в цифровой среде (отсутствие доступного, стабильного 
и качественного интернет-соединения в регионе проживания гражданина, 
ограниченность его материальной возможности приобрести электронные 
устройства, отсутствие навыков взаимодействия в интернет-среде приводят 
к невозможности самостоятельно защищать свои права и законные интере-
сы без посторонней помощи). Гражданин, не имеющий доступа к интерне-
ту, технических средств и соответствующих навыков в цифровизированном 
уголовном процессе среде подобен лицу, не владеющему языком, на кото-
ром ведется судопроизводство. Но если для таких лиц закон (чч. 2, 3 ст. 18 
УПК РФ) предусматривает наличие переводчика и перевод документов 
на другие языки, то для лица, не владеющего цифровыми технологиями 
либо не имеющим к ним доступа, подобных гарантий не существует.

Текущие возможности цифровой коммуникации граждан и органов 
расследования включают в себя: 1) подачу электронного заявления в ор-
ганы, полномочные принимать и разрешать заявления о преступлениях; 
2) использование видео-конференц-связи при производстве следственных 
и судебных действий. В настоящее время указанные выше недостатки циф-
ровизации уголовного процесса не проявляются, поскольку граждане либо 
недостаточно широко используют цифровой канал коммуникации с ор-
ганами правопорядка, либо цифровое взаимодействие организует орган, 
ведущий производство по уголовному делу.

Подача гражданами электронных заявлений и сообщений о преступле-
ниях должна отвечать требованиям быстроты (способ подачи заявления 
должен быть удобен и доступен гражданам и предполагать незамедлитель-
ное получение заявления уполномоченным на его разрешение органом), 
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надежности (сохранности персональных данных и находящейся в заявле-
нии доказательственной информации), соблюдения надлежащей формы 
(подтвержденность личности заявителя, предупреждение его об уголовной 
ответственности за заведомо ложный донос). В настоящее время УПК РФ пря-
мо не предусматривает подачи заявления о преступлении в электронном 
виде и содержит указание на его письменную форму с подписью заявителя 
(чч. 1, 2 ст. 141 УПК РФ), либо составление протокола принятия устного за-
явления о преступлении, также скрепленного подписью заявителя и лица, 
принявшего устное заявление (ч. 3 ст. 141 УПК РФ). В то же время, согласно 
Инструкции о порядке приема, регистрации и разрешения в территориаль-
ных органах Министерства внутренних дел Российской Федерации заявле-
ний и сообщений о преступлениях, об административных правонарушениях, 
о происшествиях, утвержденной Приказом МВД России от 29 августа 2014 г. 
№ 7361 (далее — ​Инструкция) предусмотрен порядок приема заявлений 
о преступлениях, об административных правонарушениях, о происшествиях 
в электронной форме (электронных заявлений). Такие заявления направля-
ются посредством официальных сайтов, где должно быть предусмотрено 
обязательное заполнение заявителем реквизитов, необходимых для работы 
с заявлениями о преступлениях, об административных правонарушениях, 
о происшествиях (п. 10 Инструкции). Электронные заявления распечаты-
ваются на бумажном носителе подразделением делопроизводства и режи-
ма территориального органа МВД России, и направляются руководителем 
(начальником) территориального органа МВД России в дежурную часть. 
Дальнейшая работа ведется с ними как с письменными заявлениями о пре-
ступлениях, об административных правонарушениях (пп. 11, 12 Инструкции).

Подача электронного заявления доступна через сайты МВД России, 
Главных управлений МВД России по субъектам Российской Федерации при 
выборе во вкладке «для граждан» опции «прием обращений»2. Для пода-
чи сообщения о происшествиях (преступлениях, событиях, угрожающих 
личной или общественной безопасности, а также иных обстоятельствах, 
требующих проверки возможных признаков преступления или админи-
стративного правонарушения, гражданам рекомендуется обращаться не-
посредственно в дежурные части территориальных органов внутренних 
дел или по телефонам 02 (со стационарных телефонов) и 102 (с мобильных 

1 Об утверждении Инструкции о порядке приема, регистрации и разрешения в терри-
ториальных органах Министерства внутренних дел Российской Федерации заявлений и сооб-
щений о преступлениях, об административных правонарушениях, о происшествиях : Приказ 
МВД России от 29.08.2014 г. № 736 (ред. от 09.10.2019) // СПС «КонсультантПлюс».

2 Прием обращений // Главное управление МВД России по Челябинской области. 
URL: https://74.мвд.рф/request_main (дата обращения: 12.02.2023).
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средств связи). Кроме этого, подача обращения, например, в Челябинской 
области, возможна только в УМВД России по г. Челябинску, которое впо-
следствии передает поданное обращение в территориальных орган внутрен-
них дел по подведомственности. В форме обращения в настоящее время 
отсутствует предупреждение об ответственности за заведомо ложный до-
нос. Личность заявителя ничем не подтверждается, в форме электронного 
заявления указывается его фамилия, имя, отчество и электронный, а при 
желании — ​почтовый адрес. Таким образом, на настоящий момент на офи-
циальных сайтах МВД России сервис подачи электронных заявлений фак-
тически не работает на прием заявлений о преступлениях: 1) для подачи 
заявления о преступлении гражданам рекомендуется воспользоваться 
иными, не электронными способами подачи обращения; 2) электронное 
заявление о преступлении не может быть направлено непосредственно 
в территориальный орган внутренних дел, а только в вышестоящий, что 
требует дополнительного времени для его приема, регистрации, рассмо-
трения и передачи по подведомственности; 3) форма электронного заявле-
ния не соответствует форме заявления о преступлении, предусмотренной 
УПК РФ (не содержит подписи заявителя и отметки о предупреждении его 
об уголовной ответственности за заведомо ложный донос).

Электронные обращения могут быть поданы гражданином в иные орга-
ны правопорядка: веб-приемную ФСБ России1, в прокуратуру через Портал 
Государственных услуг, интернет-приемную следственного комитета Россий-
ской Федерации2. Такие обращения рассматриваются в порядке федераль-
ного закона «О порядке рассмотрения обращения граждан»3, предполагают 
срок рассмотрения до 30 суток и нецелесообразны для подачи заявлений 
о преступлениях, требующих немедленного реагирования.

Таким образом, цифровая коммуникация потерпевших и органов рас-
следования в настоящее время практически не используется. Что касается 
дистанционного участия гражданина в производстве следственных и судеб-
ных действий (ст. 189.1, 241.1, 278.1 УПК РФ), то такое участие организуется 
следователем, дознавателем или судом при наличии технической возмож-
ности и не требуют от гражданина наличия цифровых компетенций, тех-
нических средств и доступа в интернет. В этой ситуации проблемы и риски 
затруднений реализации потерпевшими своих прав и законных интересов, 
связанные и цифровизацией уголовного судопроизводства, не проявляются.

1 http://www.fsb.ru/fsb/webreception.htm.
2 https://sledcom.ru/reception.
3 О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации : Федеральный 

закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ // СПС «КонсультантПлюс».
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Перспективами цифровой коммуникации граждан и органов рассле-
дования выступают: введение электронного уголовного дела; создание 
электронных сервисов взаимодействия граждан с правоохранительными 
органами (подача электронных заявлений, передача в орган, ведущий про-
изводство по уголовному делу фото-видеоматериалов, документооборот, 
чат-бот, возможность связи со специалистом, личный кабинет, позволяю-
щий отслеживать производство по уголовному делу). Опыт цифровизации 
уголовного судопроизводства имеется за рубежом [1] и активно обсуждается 
в научной литературе [2; 3 и др.].

Проблемами цифровой коммуникации граждан и органов расследова-
ния выступает не только неготовность к этому правоохранительной системы 
и необходимость серьезного технического переоборудования и переквали-
фикации кадров, а также изменения законодательства, но и неготовность 
общества, граждан — ​будущих потребителей цифровых услуг. Фактором, 
имеющим негативный потенциал влияния на эффективность цифровой 
коммуникации потерпевших и органов расследования, является цифровое 
неравенство, которое выражается в ограничении возможностей граждан 
в зависимости от доступности им цифровых технологий и наличия навыков 
функционирования в интернет-среде [4]. Представляется, что поспешная 
цифровизация уголовного судопроизводства в вопросах коммуникации 
граждан и органов расследования способна привести к затруднению досту-
па потерпевших, не имеющих цифровых компетенций, технических средств, 
интернет-связи, к уголовному правосудию. Организация в переходный пе-
риод функционирования параллельно цифрового и «обычного» порядков 
взаимодействия граждан и органов расследования, как представляется, все 
равно приведет к приоритету цифрового взаимодействия и дискриминации 
граждан к нему не способных: удобство ведомственного и судебного контро-
ля, прокурорского надзора за электронными документами, невозможность 
готовить электронные документы «задним числом», загруженность сотруд-
ников, приведет к тому, что они в первую очередь будут отдавать приоритет 
электронному документообороту в ущерб «традиционному» способу, даже 
если таковой останется действовать.

Как представляется, для развития цифровой коммуникации граж-
дан и органов расследования с положительным влиянием на защиту по-
терпевших от преступлений необходимо: 1) техническое переоснащение 
органов расследования и организация в первую очередь межведомствен-
ной коммуникации (органов расследования между собой, с прокуратурой, 
судами); 2) переподготовка и повышение квалификация кадров; 3) тести-
рование систем электронного взаимодействия граждан и органов расследо-
вания в регионах с низким уровнем цифрового неравенства и постепенное 
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расширение географии с учетом социально-экономических факторов; 4) га-
рантии помощи гражданам, не владеющим цифровыми компетенциями 
либо не имеющим возможности самостоятельно взаимодействовать с орга-
нами расследования в цифровой среде.
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