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Аннотация. В статье рассматривается моббинг в организации. Тема исследова-
ния является актуальной, так как любой сотрудник может стать жертвой моббинга. 
Проблема моббинга изучена мало, т. к. исследователи обратили внимание на моб-
бинг лишь в шестидесятых годах двадцатого века. Тема моббинга очень актуальна 
в связи с тем, что в современном обществе люди стараются сделать карьеру, достичь 
каких-то высот финансового благополучия. Иногда это происходит в ущерб другим. 
Любой человек в организации на разных этапах профессионального пути может 
столкнуться с моббингом. Целью данного исследования является изучение феноме-
на моббинга, определение его видов, причин появления, а также выявление спосо-
бов профилактики. В статье дается рабочее определение моббинга, раскрываются 
его виды, перечисляются причины, участники, приводятся различные варианты 
профилактической работы. Автор считает необходимым подходить к профилак-
тике комплексно: со стороны государства, работника и работодателя.
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Abstract. The article deals with mobbing in the organization. The topic of the research 
is relevant, because any employee can become a victim of mobbing. The problem of 
mobbing is little studied. Researchers paid attention to mobbing only in the sixties of the 
twentieth century. The topic of mobbing is very relevant, due to the fact that in modern 
society people try to make a career, to reach some heights of financial well-being. 
Sometimes this happens to the detriment of others. Any person in an organization at 
different stages of his/her professional path may encounter mobbing. The purpose of 
this research is to study the phenomenon of mobbing, to determine its types, causes of 
its appearance, as well as to identify ways of prevention. The article gives a working 
definition of mobbing, discloses its types, lists the causes, participants, provides various 
options for preventive work. The author considers it necessary to take a comprehensive 
approach to prevention: on the part of the state, the employee and the employer.
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Современный человек проводит большое количество времени на рабо-
те. Восемь, десять, а у кого-то и двенадцать часов в день тратятся на реше-
ние трудовых вопросов. На человека очень влияет окружающая обстановка 
на работе. Благоприятный психологический климат в коллективе может 
способствовать повышению работоспособности. Формируется эмоциональ-
ный подъем, желание сделать свою работу качественно и в срок. Отношения 
в системе «начальник-подчиненный» также влияют на эмоциональный фон 
работника.

Тема моббинга актуальна в связи с тем, что в современном обществе 
люди стараются сделать карьеру, достичь каких-то высот финансового 
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благополучия. Иногда это происходит в ущерб другим. Любой человек в ор-
ганизации на разных этапах профессионального пути может столкнуться 
с моббингом. Целью данного исследования является изучение феномена 
моббинга, определение его видов, причин появления, а также выявление 
способов профилактики.

Моббинг является многоаспектным феноменом. Изучать его начали 
сравнительно недавно в шестидесятые годы двадцатого века. Биологи и вра-
чи были заинтересованы в изучении данного явления. Особенно следует 
отметить вклад в изучение данной проблемы Ханца Леймана, он провел 
широкомасштабное изучение моббинга на рабочих местах в Швеции, вы-
делил сорок пять видов моббинга, дал ему определение, положил начало 
научному изучению данной проблемы.

В современном мире моббинг также подвергается изучению. Данное 
явление многоаспектно и изучается разными науками: психологией управ-
ления, социологией, философией [2; 3; 5].

Среди ученых нет единой точки зрения на его определение. Так, Г. А. Но-
викова дает такое определение: «психологический террор, который оказы-
вает негативное воздействие не только на трудовую деятельность жертвы, 
но и на его психологическое и соматическое здоровье» [1, с. 123].

В. М. Федоров под моббингом понимает «комплекс профессиональных 
деструкций и форм иррационального трудового поведения, проявляю-
щийся в систематических, длительных, негативных коммуникативных воз-
действиях и психологическом насилии работника со стороны его коллег 
и работодателя» [4, с. 164].

Анализ литературы по теме исследования позволил нам дать моббингу 
такое определение: вид психологического или даже физического насилия 
над сотрудником организации.

Существуют различные виды моббинга. По степени вовлеченности вы-
деляют вертикальный моббинг или, как его называют, боссинг, когда травля 
исходит от руководства организации. Начальник становится инициатором 
травли, оказывает давление на работника, применяются различные методы 
и приемы: от вербальных угроз до харассмента.

Горизонтальный моббинг происходит между сотрудниками организа-
ции, равными по занимаемой должности. Травлей могут заниматься один 
человек или несколько, иногда до целого отдела. Методы: клевета, дезин-
формация. Нельзя не исключать попустительское отношение начальства 
к происходящему в рабочем коллективе.

По форме проявления можно выделить открытый моббинг, когда его 
проявления видны окружающим и скрытый или латентный моббинг, когда 
психологическое давление оказывается на человека в скрытой форме. Иногда 
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не понятно, почему человек увольняется, а он является жертвой латентного 
моббинга. Жертва может оказаться в изоляции, результаты труда приумень-
шаются или приписываются другому человеку, блокируется карьерный или 
профессиональный рост.

Неосознанный моббинг — ​вид травли, когда участники не отдают себе 
отчета, что они оказывают психологическое давление на кого-то из коллег. 
Причины могут быть разные: психологическая неприязнь, психологические 
особенности личности, которые вызывают раздражение и могут стать при-
чиной травли.

Осознанный вид моббинга предполагает понимание участниками трав-
ли своих противоправных действий.

Рассмотрим участников моббинга:
1) зачинщик — ​лицо, которое организует моббинг, причины могут быть 

разные: желание власти, стремление самоутвердиться за чужой счет, жела-
ние повысить свою самооценку;

2) жертва — ​тот, кто испытывает на себе моббинг, стать жертвой может 
как новичок в компании, так и опытный сотрудник;

3) наблюдатели — ​сотрудники в рабочем коллективе, которые являются 
свидетелями моббинга, но, как правило, они не принимают ни каких дей-
ствий, чтобы исправить ситуацию, по разным причинам: страх, неуверен-
ность в своих силах, нежелание связываться с более сильным противником.

Формы моббинга:
•  вербальная агрессия выражается в оскорблениях, провокационных 

вопросах и высказываниях, сомнении в компетентности сотрудника;
•  вербальная агрессия с применением грубых и нецензурных жестов;
•  невербальная агрессия с применением жестов, мимики и пантоми-

мики;
•  действия, демонстрирующие неприязнь к сотруднику (бойкот, ис-

пользование карикатур);
•  грубые оскорбления в адрес сотрудника унижают человеческую лич-

ность и достоинство человека;
•  демонстративное поведение (в присутствии сотрудника замолкают 

или отказываются обсуждать какие-то рабочие вопросы, существуют 
разговоры за его спиной, смешки, шушуканья, которые прекраща-
ются, стоит человеку зайти в помещение);

•  дезинформация (работника лишают важной и необходимой инфор-
мации);

•  клевета (распространение слухов, ложной и порочащей человека ин-
формации);

•  изменение заработной платы;
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•  перемещение рабочего места сотрудника;
•  наложение несправедливого наказания, штрафа, дисциплинарных 

взысканий без объяснения причин;
•  сексуальное домогательство.
Последствия моббинга могут быть как психологического характера 

(заниженная самооценка, неуверенность в своих силах, неблагоприятный 
психологический климат в коллективе, состояние фрустрации и стресса, 
комплексы), так и физического характера (болезни, головные боли, рас-
стройство сна, злоупотребление алкоголем, сигаретами, наркотиками, 
антидепрессантами). Также моббинг имеет негативные последствия для ор-
ганизации (плохая работоспособность, неблагоприятный психологический 
климат в коллективе, появление негативных функциональных состояний 
в труде сотрудника ведут к снижению репутации в организации).

К профилактическим мероприятиям можно отнести повышение пси-
хологической компетентности руководства и сотрудников (прохождение 
курсов повышения квалификации, посвящённых деловому общению, соз-
данию благоприятному психологическому климату в коллективе, снятию 
стресса, тайм-менеджменту).

Руководитель должен быть компетентным, создать высокую культуру 
поведения и взаимодействия в организации, быть грамотным управленцем, 
уметь общаться, создавать и поддерживать этичные отношения в коллек-
тиве, развивать обратную связь с любым сотрудником организации, разгра-
ничивать служебные обязанности и личную ответственность сотрудников, 
распределять трудовые обязанности, следить за открытостью и доступ-
ностью информации для всех сотрудников, пресекать сплетни и интриги, 
не допускать продвижение по служебной лестнице благодаря личным свя-
зям и знакомствам, развивать и поддерживать благоприятный психологиче-
ский климат в коллективе, предотвращать конфликты в коллективе, быстро 
реагировать на любые проявления моббинга, формировать корпоративный 
дух в организации).

Любой сотрудник тоже должен соблюдать ряд правил. Он должен 
быть доброжелателен, компетентен, не унижать никого и не уничтожать 
и не присваивать результаты чужого труда, хвалить коллег, делать компли-
менты, поддерживать хорошие отношения со всем коллективом, отстаивать 
свои личные границы, уметь реагировать на любые проявления конфлик-
тов, уметь бороться со стрессом, уметь решать конфликты, не сплетничать 
и не реагировать на нападки конфликтогенных личностей, ведь благопри-
ятный психологический климат также будет способствовать профилактике 
моббинга. Необходимо предавать огласке все факты травли и конфликтов 
в организации.
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Государство также может способствовать профилактике моббинга, если 
поправки о моббинге будут внесены в трудовой, гражданский, уголовный 
кодексы с целью привлечения к ответственности зачинщиков моббинга.

Можно сделать вывод о том, что моббинг является малоизученным про-
цессом в организации. Моббингу может быть подвержен любой человек 
независимо от пола, возраста, опыта работы. Каждый работник должен раз-
виваться как профессионал и не допускать моббинг на своем рабочем месте. 
Также профилактической деятельностью должны заниматься и руководи-
тели предприятий. Государство должно провести ряд профилактических 
мероприятий.
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