
VIII Международная научно-практическая конференция 

«ЗАЩИТА ЖЕРТВ ПРЕСТУПЛЕНИЙ В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ» (PVCMS 2025) 

124 

УДК 343.988 

 

Кушнерова Д. П. 

 

ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ВОСПИТАТЕЛЯ 

ДОО КАК ВАЖНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ ВИКТИМИОЛОГИЧЕСКОЙ 

ПОДГОТОВКИ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ВИКТИМНОСТИ У ДЕТЕЙ 

ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 

 

Кушнерова Дарья Павловна 

кандидат педагогических наук 

Южно-Уральский государственный университет (НИУ),  

г. Челябинск, Россия,  

khimichevadp@susu.ru  

https://orcid.org/0000-0002-9624-344X 

 

Аннотация. В статье актуализируется проблема формирования инфор-

мационно-коммуникационной компетентности воспитателя дошкольных об-

разовательных организаций (ДОО) как важнейший аспект виктимиологиче-

ской подготовки, направленной на профилактику виктимности у детей до-

школьного возраста. Акцентируется внимание на значении конструктивного 

общения и использования современных информационных технологий для 

своевременного выявления признаков виктимного поведения у детей, а также 

для проведения превентивных мероприятий. Особое внимание уделено необ-

ходимости повышения квалификации педагогов в области виктимиологии и 

информационных технологий с целью повышения уровня их профессиональ-

ной готовности к выявлению и предотвращению случаев насилия, эксплуата-

ции и других форм виктимности среди воспитанников. Предложены практи-

ческие рекомендации по совершенствованию образовательных программ и 

подготовке воспитателей к работе с детьми, подверженными риску виктим-

ности. 
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Abstract. The article considers the formation of information and communi-

cation competence of preschool educational organizations (pre-school) educators 

as the most important aspect of victimological training aimed at preventing victim-

ization in preschool children. The author focuses on the importance of effective 

communication and the use of modern information technologies for the timely de-

tection of signs of victim behavior in children, as well as for preventive measures. 

Special attention is paid to the need to improve the skills of teachers in the field of 

victimology and information technology, which makes it possible to increase their 

readiness to identify and prevent cases of violence, exploitation and other forms of 

victimization among pupils. The article also offers practical recommendations for 

improving educational programs and preparing educators to work with children at 

risk of victimization. 

Keywords: information and communication competence, victimization, pre-
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В условиях современного общества, с его быстрыми темпами техноло-

гического развития и роста информационных угроз повышение уровня вик-

тимиологической грамотности становится неотъемлемой частью профессио-

нальной подготовки воспитателей дошкольных образовательных организа-

ций (ДОО).  

Проблема виктимности (склонности становиться жертвой) среди детей 

дошкольного возраста приобретает всё большую актуальность. Дети до-

школьного возраста, как наиболее уязвимая группа, нуждаются в особой за-

щите и внимании [1; 5]. Воспитатели должны не только обучать детей осно-

вам безопасности, но и иметь навыки для того, чтобы активно взаимодей-

ствовать с родителями и другими специалистами.  Раннее выявление и про-

филактика этого явления – задача первостепенной важности.  Воспитатели 

ДОО играют ключевую роль в этом процессе, и использование информаци-

онно-коммуникационных технологий (ИКТ) может значительно усилить их 

эффективность. 

С целью эффективного выявления и предотвращения виктимного пове-

дения, воспитателям необходимо развивать навыки применения современных 

информационно-коммуникационных технологий, включая использование 
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программных средств для мониторинга психоэмоционального состояния де-

тей. Включение этих технологий в повседневную практику воспитателей 

ДОО помогает повысить уровень их компетентности в вопросах безопасно-

сти детей [3]. Более того, интеграция информационных технологий в процесс 

подготовки педагогов способствует формированию у них гибкости в реше-

нии задач, связанных с профилактикой виктимности [2]. 

Информационно-коммуникационная компетентность воспитателя ДОО 

включает в себя знания и умения, связанные с использованием технологий 

для организации образовательного процесса, общения с детьми и их родите-

лями, а также для мониторинга и анализа угроз, связанных с безопасностью 

детей. Воспитатель должен быть не только хорошим педагогом, но и компе-

тентным пользователем современных информационных средств, способным 

использовать их для реализации профилактических мероприятий. 

Формирование информационно-коммуникационной компетентности 

воспитателя включает несколько ключевых аспектов: 

1. Знания об информационных угрозах. Воспитатель должен иметь 

представление о возможных угрозах, связанных с информационно-

технологической средой, таких как кибербуллинг [3], вредоносные сайты, 

чрезмерное использование гаджетов, а также о рисках, связанных с ненадеж-

ными источниками информации и цифровыми манипуляциями. 

2. Навыки безопасного общения в цифровом пространстве. Педаго-

ги должны уметь обучать детей основам безопасного общения в интернете, 

тому, как распознавать опасности и как реагировать на неподобающие дей-

ствия в виртуальной среде. Важно, чтобы воспитатели сами были примером 

безопасного поведения в цифровом мире, соблюдая этичные и юридические 

нормы. 

3. Использование технологий для повышения осведомленности  

о виктимности. Технологии могут быть использованы для проведения тре-

нингов и консультаций с родителями, обучающих программ для детей, а 

также для мониторинга состояния детей в коллективе. Воспитатель должен 

уметь использовать эти инструменты для выявления тревожных сигналов и 

вовремя вмешаться в ситуацию. 

4. Психолого-педагогическая поддержка к выявлению проблем. 

Компетентность в области психологии и педагоги, владеющие информаци-

онными инструментами, могут более эффективно выявлять признаки эмоци-

онального и физического насилия, а также другие формы виктимизации у де-

тей. Это требует от воспитателя умения взаимодействовать с детьми на дове-

рительном уровне, задавать правильные вопросы и интерпретировать их от-

веты. 

Рассмотрим некоторые мероприятия по формированию информацион-

но-коммуникационной компетентности воспитателя ДОО: 

1. Повышение уровня знаний и компетенций: 

Онлайн-курсы и вебинары: Специализированные платформы предла-

гают дистанционные курсы, посвященные детскому травматизму, виктимно-
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му поведению, методам психологической поддержки и профилактики [4]. 

Это позволяет воспитателям получить систематизированные знания в удоб-

ное время и месте. 

Электронные библиотеки и базы данных: Доступ к научной литературе, 

методическим рекомендациям и практическим пособиям по работе с детьми-

жертвами значительно расширяет профессиональный кругозор воспитателей. 

Интерактивные тренинги и симуляции: ИКТ позволяют создавать ин-

терактивные тренинги, моделирующие различные ситуации, в которых ребе-

нок может стать жертвой. Это помогает воспитателям отработать навыки 

распознавания виктимного поведения и адекватного реагирования. 

2. Разработать и внедрить эффективные профилактические программы: 

Мультимедийные презентации и видеоролики: Яркие и запоминающи-

еся материалы, адаптированные для восприятия дошкольников, могут ис-

пользоваться для обучения детей правилам безопасности и самозащиты. 

Интерактивные игры и приложения: Развлекательные приложения, 

направленные на формирование навыков безопасного поведения, делают 

обучение более интересным и эффективным. Они могут моделировать ситуа-

ции, требующие принятия решений, и отработку навыков общения. 

Онлайн-платформы для обмена опытом: Форумы, чаты и сообщества 

для воспитателей позволяют обмениваться опытом, обсуждать проблемные 

ситуации и получать поддержку коллег. 

3. Обеспечить оперативную коммуникацию с родителями и специали-

стами: 

Электронная почта и мессенджеры: Быстрая и удобная коммуникация с 

родителями позволяет оперативно информировать их о проблемах, связан-

ных с виктимностью ребенка, и координировать действия по профилактике. 

Видеоконференции: Возможность проведения онлайн-консультаций с 

психологами, социальными работниками и другими специалистами помогает 

воспитателям получить квалифицированную помощь в сложных случаях. 

Однако, использование ИКТ в работе по профилактике виктимности 

требует учета некоторых ограничений: 

– Доступность и качество интернета: неравномерный доступ к высоко-

скоростному интернету может создавать препятствия для обучения и приме-

нения ИКТ в некоторых регионах. 

– Цифровая грамотность воспитателей [6]: не все воспитатели облада-

ют достаточным уровнем цифровой грамотности для эффективного исполь-

зования ИКТ. Необходима организация соответствующих курсов повышения 

квалификации. 

– Защита персональных данных детей: при использовании ИКТ необ-

ходимо строго соблюдать правила конфиденциальности и защиты персо-

нальных данных детей. 

Таким образом, формирование информационно-коммуникационной 

компетентности воспитателя ДОО является важной составляющей викти-

миологической подготовки. Оно помогает предотвратить случаи виктимно-
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сти среди детей, создаёт условия для их безопасного развития и воспитания, 

а также способствует укреплению взаимодействия между образовательным 

учреждением и семьёй. В условиях постоянных изменений и вызовов совре-

менного мира, эта компетентность становится залогом успешной работы в 

области безопасности и защиты прав детей. 
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