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Аннотация. В статье рассмотрена проблема виктимизации клиентов 
банков и иных кредитных учреждений. Указаны внешние и внутрен-
ние факторы, влияющие на формирование виктимогенных ситуаций. 
Систематизированы риски, как для клиентов, так и для самих финан-
совых организаций. Особое внимание обращается на преступления, 
совершаемые сотрудниками банков. Для анализа текущего состояния 
преступности в банковской сфере использованы данные МВД России. 
В заключении предлагаются меры предупреждения виктимизации 
жертв преступлений и совершенствование мер профилактики право-
нарушений в банковской сфере.
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Abstract. The article deals with the problem of victimization of customers 
of banks and other credit institutions. The external and internal factors 
influencing the formation of victimogenic situations are indicated. The risks 
are systematized, both for clients and for financial organizations themselves. 
Special attention is paid to the crimes committed by bank employees. To 
analyze the current state of crime in the banking sector, data from the 
Ministry of Internal Affairs of Russia were used. In conclusion, we propose 
measures to prevent victimization of victims of crime and improve measures 
to prevent offenses in the banking sector.
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На протяжении достаточно долгого времени ученые не могут од-
нозначно ответить на вопрос: «Почему одни лица подвержены пре-
ступным посягательствам более чем другие». Данной проблемой 
занимаются как виктимологи, так и криминологи, которые определяют 
данную закономерность через понятие «виктимность». Виктимность — ​
«это совокупность свойств и качеств личности, которая в условиях кон-
кретной ситуации повышает риск определенного лица стать жертвой 
преступления (риск виктимности)» [6, с. 31].

На основе анализа научной литературы можно выделить внешние 
и внутренние виктимогенные факторы. Внешние факторы складываются 
из характеристики окружающей среды, разнообразны по своей струк-
туре и не связаны с личность потерпевшего. К ним относятся: социаль-
но-политические, экономические и правовые факторы. А в частности, 
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процесс глобализации, высокие темпы инфляции, монополизация, 
безработица, отсутствие должных правовых гарантий, латентность 
преступных деяний.

Поведение субъекта виктимизации является внутренним факто-
ром, оказывающим конкретное влияние на происходящие процессы. 
Взаимоотношения в обществе, коллективе, семье формируют особен-
ности личности, к которым относятся доверчивость, вспыльчивость, 
ненависть и др.

В настоящее время средства массовой информации (далее — ​СМИ) 
и информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет» (далее — ​
Интернет) стали той реальность, в которой сосредоточена половина 
жизненно важных явлений. Благодаря им у человека также складывается 
мировосприятие, которое основывается на разнообразных проявлениях 
общественной жизни.

В ежегодном отчете Министерства внутренних дел Российской Фе-
дерации (далее — ​МВД России) за 2020 г. наглядно видно, что большая 
часть преступлений относится к преступлениям в сфере экономической 
деятельности (рис. 1) [8].

Рис 1. Преступность в экономике в 2020 г.

Преступления, совершаемые сотрудниками банка, входящие в дан-
ную статистику, с каждым годом набирают удельный вес ввиду неза-
труднительного процесса их совершения. Распространенным видом 
преступности является обналичивание денежных средств. Популярны 
случаи, когда в совершении данного деяния замешан менеджер банка. 
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Он либо приминает непосредственно участие, либо осуществляет ин-
формационную поддержку, позволяющую не привлекать внимание 
Центрального банка и правоохранительных органов. Банк всегда наце-
лен на сотрудничество с состоятельными клиентами, работа с которыми 
осуществляется в VIP-зонах. Персональный менеджер без труда может 
посмотреть, какой оборот денежных средств осуществляется по счету, 
как часто и на какие цели, поскольку между ними устанавливается 
тесный контакт, в результате которого клиент полностью доверяет 
сотруднику банка всю личную информацию, касаемо финансовой 
составляющей. Кандидаты на данную должность проходят специаль-
ный отбор, места работы оборудованы видеонаблюдение, телефонные 
разговоры записываются, но, к сожалению, не всегда данных мер ока-
зывается достаточно для предотвращения преступлений.

Отсутствие регистрации договоров с вкладчиком — ​еще один вид 
противоправного деяния, набирающий обороты. Его популяризация 
объясняется тем, что все документы приобрели электронный вид и не-
добросовестный сотрудник может без труда присвоить себе денежные 
средства клиента, не выдав ему соответствующего документа, подтвержда-
ющего данную операцию. Менеджер банка путем создания видимости 
регистрации договора, может ввести клиента в заблуждение, выдав ему 
копию поддельно-оформленного соглашения либо вообще не предо-
ставить квитанции из кассы, мотивируя это электронной сохранностью 
документа. Молодые клиенты, не придающие этому значения, чаще всего 
становятся жертвами преступления. Данный способ хищения денежных 
средств считается одним из наиболее сложных в доказывании [7, с. 2].

Пандемия «Covid-19» внесла свои изменения в предлагаемые про-
дукты финансовых организаций. В настоящий момент популярность 
набирают различные инвестиционные предложения, на которые граж-
дане соглашаются ввиду неуверенности в собственном экономическом 
благополучии, не оценивая возможные риски. Банковские сотрудни-
ки, видя перед собой финансово-неграмотного человека, вводят его 
в заблуждение, недоговаривая все условия, доводят сделку до конца, 
после чего клиент не может вернуть внесенные денежные средства 
или получает их в меньшем размере из-за списанной комиссии. Зам-
пред Банка России Сергей Шевцов сообщил журналистам, что «вложе-
ния россиян в непроверенные инвестиционные продукты составляют 
6000 млрд рублей. Свыше 90 % продаж таких продуктов обеспечили 
около десяти российских розничных банков» [1].

Риск виктимности довольно часто присущ также близким род-
ственникам или знакомым преступника. Полагаясь на доверчивость 
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и покладистость жертв, обманным путем осуществляются различные 
противоправные деяния, например, оформление потребительских кре-
дитов. Нередки случаи, когда именно в данном преступлении весомую 
роль играет сам сотрудник банка. «Так, А. занимала должность началь-
ника отдела кредитования одного отделения Сберегательного Банка 
(ОСБ). В ее обязанности входило руководство деятельностью отдела 
кредитования, консультирование граждан по вопросам кредитования, 
оформление и сопровождение кредитных досье. В какой-то период 
к А. обратилась ее знакомая Г. с просьбой оформить на ее имя ряд кре-
дитов. А., используя свое служебное положение, ускорила оформле-
ние и получение нескольких кредитов на имя Г., хотя последняя имела 
долговые обязательства перед ОСБ по полученным ранее кредитам. 
В дальнейшем А. заведомо зная, что оформление кредитов на имя Г., 
работавшей в должности медицинской сестры и имевшей невысокий 
уровень официального дохода, невозможно, а также то, что долговые 
обязательства Г. по оформленным кредитам начинают превышать все 
ее заработки, объединилась с ней в организованную группу с целью 
совершения хищений путем оформления и получения кредитов в ОСБ 
на имена других лиц с обращением денежных средств в свою пользу. 
Распределяя преступные роли, они пришли к соглашению, что Г. бу-
дет подыскивать и представлять различных своих знакомых, согласных 
оформить на свое имя кредиты, а А. — ​оформлять на них необходимые 
документы. С целью реализации преступного плана Г. стала под разными 
надуманными предлогами обращаться к различным своим знакомым 
и родственникам с предложениями оформить на себя за вознаграждение 
кредиты или выступить поручителями по кредитам в ОСБ, а также дать 
ей на время свои паспорта. При этом всем этим лицам заранее сообща-
лось, что деньги по кредитам им передаваться не будут, а будут обращены 
в пользу Г. и что гасить этим лицам данные кредиты не надо» [4; 5, c. 87].

Вышеперечисленные преступления — ​это далеко не полный пере-
чень, поскольку в действительности их гораздо больше. За их соверше-
ние наступает уголовно-правовая ответственность, поскольку каждое 
преступление несет за собой убытки, как для клиента, так и для банка. 
Клиент — ​может лишиться денежных средств, а банк — ​репутации. 
Именно поэтому является важным направлением поддержание и раз-
витие безопасности клиентов, а также предупреждение и выявление 
преступлений, совершаемых сотрудниками банка, решение проблем 
возмещения вреда потерпевшим [2; 3].

В части профилактики виктимизации клиентов банка необходимо 
проведение защитно-воспитательных мероприятий, направленных 
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на снижение риска стать жертвой преступного посягательства. Эф-
фективной мерой в данном случае будет являться также контакт со-
трудников службы безопасности банка и клиента, совершившего в нем 
любую операцию, как с помощью выставления оценки по пятибалльной 
шкале, также допустимы прямые звонки для уточнения корректности 
обслуживания менеджером.

Для минимизации риска совершения преступлений сотрудниками 
банка необходимо также принимать соответствующие меры такие, как 
надлежащая проверка кандидатов на должность, в том числе с при-
менением полиграфа; налаживание оперативной работы с помощью 
постоянного общения с сотрудниками различных отделов в целях выяв-
ления лиц, склонных к совершению хищений; периодически проводить 
аудит в системе IT, а также внутреннего комплаенса; при наличии уже 
возбужденного уголовного дела освещать его в СМИ.

Таким образом, проводя комплексную профилактику преступлений 
в сфере банковской деятельности, представляется возможным умень-
шение риска виктимизации жертв преступлений и осуществление его 
повторного наступления.
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