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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные проблемы конфликтологической ком-
петентности сотрудника полиции как условия эффективности профессиональной дея-
тельности в процессе функционирования и развития системы органов внутренних дел. 
Впервые в теории конфликтологической науки дано авторское (А. В. Майоров, В. В. Базе
люк) определение и толкование новой отрасли научных знаний «криминологическая 
конфликтология». Впервые определены и зафиксированы общие требования, которые 
должны предъявляться к конфликтологической компетентности сотрудника полиции. 
Проанализировано понятийно-категориальное поле явления «криминальный конфликт». 
Выявлены типичные ошибки сотрудников полиции при разрешении конфликтных си-
туаций, возникающих при выполнении служебных задач. Показаны динамика, этапы 
развития, модели и стратегии поведения (стили) в криминальном конфликте. Даны со-
держательные характеристики конфликтных типов личности, на основе акцентуаций 
характера и социально-психологических стилей поведения. Представлены коммуника-
тивные техники и речевые приемы, повышающие эффективность профессиональных 
действий сотрудника полиции в процессе разрешения криминального конфликта. По-
казаны практические приёмы саморегуляции эмоционально-психологических состоя-
ний сотрудника полиции в аспекте рассматриваемой проблемы. Даны рекомендации 
по развитию навыков визуальной диагностики и составлению социально-психологиче-
ского портрета субъекта криминального конфликта. Результатом практической части ис-
следования стало описание адаптированного и успешно апробированного А. П. Зыковым
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пошагового практико-ориентированного алгоритма компетентного поведения сотруд-
ника полиции в процессе возникновения криминального конфликта. Сделан итоговый 
вывод, что конфликтологическая компетентность сотрудника полиции является не толь-
ко важным показателем его профессиональной компетентности, но и оказывает так же, 
существенное влияние на социальную оценку эффективности деятельности органов пра-
воохранительной системы.
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Abstract. The article considers the current problems of conflictological competence of a police 
officer as a condition for the effectiveness of professional activity in the process of functioning 
and development of the system of internal affairs bodies. For the first time in the theory of 
conflictological science, the author’s (A. V. Mayorov, V. V. Bazelyuk) definition and interpretation 
of a new branch of scientific knowledge “criminological conflictology” is given. For the first 
time, general requirements that should be imposed on the conflictological competence 
of a police officer are defined and recorded. The conceptual and categorical field of the 
phenomenon “criminal conflict” is analyzed. Typical mistakes of police officers in resolving 
conflict situations arising in the performance of official tasks are revealed. The dynamics, 
stages of development, models and strategies of behavior (styles) in a criminal conflict are 
shown. Substantial characteristics of conflict personality types are given, based on character 
accentuations and socio-psychological styles of behavior. Communication techniques and 
speech techniques that increase the effectiveness of professional actions of a police officer in 
the process of resolving a criminal conflict are presented. Practical methods of self-regulation 
of emotional and psychological states of a police officer in the context of the problem under 
consideration are shown. Recommendations are given for developing visual diagnostic skills 
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and compiling a socio-psychological portrait of a subject of a criminal conflict. The result of 
the practical part of the study was a description of a step-by-step practice-oriented algorithm 
of competent behavior of a police officer in the process of a criminal conflict, adapted and 
successfully tested by A. P. Zykov The final conclusion is that the conflictological competence 
of a police officer is not only an important indicator of his professional competence, but also 
has a significant impact on the social assessment of the effectiveness of the law enforcement 
agencies.

Keywords: system of internal affairs bodies, police officer, professionalism, professional activity, 
professional competence, criminological conflict, criminological conflictology, conflictological 
training, conflictological competence, conflictological competencies, logic of criminal conflict 
analysis
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Введение
В  современных  условиях  социально-эко-
номического развития России адекватное 
функционирование и  развитие системы 
органов внутренних дел имеет приоритет
ное значение.

В  этой связи актуализируется вопрос 
о  профессиональной подготовке соответ-
ствующих высококвалифицированных со-
трудников, «способных к принятию и реали-
зации инноваций в управлении социальными 
процессами, связанными с  внутренними 
и внешними аспектами повышения эффек-
тивности работы самого правоохранитель-
ного ведомства» [20, с. 144].

Обширный функционал полицейской 
деятельности заложен в определении её на-
значения, что закреплено в ст. 1 ФЗ «О по-
лиции РФ»1, где сказано «полиция предна-
значена для защиты жизни и здоровья, прав 
и  свобод граждан Российской Федерации, 
иностранных граждан, лиц без граждан-
ства, для противодействия преступности 
и  обеспечения общественной безопасно-
сти. Полиция незамедлительно приходит 
на помощь каждому, кто нуждается в ее за-
щите от преступных посягательств и иных 
противоправных деяний».

Деятельность сотрудников органов вну-
тренних дел, а  именно сотрудников поли-
ции (ст.  25 ФЗ «О  Полиции  РФ») связана 

1  О полиции : Федеральный закон от 07.02.2011 
№ 3-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 2011. № 7. 
Ст. 900.

с широким спектром социального взаимо-
действия с различными категориями граж-
дан: от граждан, строго придерживающих-
ся букве закона («правомерное поведение») 
и до граждан, демонстрирующих противо-
правное поведение («правовой нигилизм»).

В  этой связи, актуализируется тезис, 
сформулированный в 2017 году В. И. Майо
ровым о том, что «социально-коммуника-
тивная компетентность сотрудников поли-
ции отражается на общественном мнении 
об  эффективности правоохранительного 
органа» [20, с. 147].

Возникновение и  развитие типичных 
проблемных социальных ситуаций, с  ко-
торыми сотрудники полиции ежедневно 
сталкиваются при несении службы, а так 
же не всегда наличие объективной и субъ-
ективной возможности их  оперативного 
конструктивного завершения, предопреде-
ляет их возможный переход в потенциаль-
ные или реальные конфликтные ситуации 
криминального характера, а при наличии 
инцидента, провоцирует открытый крими-
нальный конфликт, требующий незамед-
лительного профессионального реагиро-
вания и разрешения.

Необходимо отметить,  что служебная 
деятельность сотрудника полиции прохо-
дит в условиях возникновения потенциаль-
ных и  реальных криминальных конфлик-
тогенов, повышенного эмоционального на-
пряжения, предельных психофизических 
нагрузок, большого количества негатив-
ных взаимообусловленных стресс-факторов, 
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существенного ограничения во временных 
параметрах для принятия профессиональ-
ных конфликтологических решений.

Наличие этих обстоятельств,  в  свою 
очередь, предъявляет высокие требова-
ния к личностно-значимым и  професси-
онально-значимым качествам данной ка-
тегории специалистов органов внутренних 
дел в  процессе предупреждения и  разре-
шения криминальных конфликтов.

Следует особо подчеркнуть,  что «зна-
чительную часть служебного времени со-
трудники полиции вынуждены взаимо-
действовать с криминально и агрессивно 
настроенными элементами общества, де-
структивными личностями, находящимися 
в состоянии алкогольного или наркотиче-
ского состояния» [8, с. 69], семейными де-
боширами, маргиналами, психически нез-
доровыми людьми, несовершеннолетними 
подростками и молодежью с асоциальны-
ми проявлениями, которые противоправ-
ными способами стремятся выразить свою 
причастность к различным криминальным 
конфликтным субкультурам.

Необходимо констатировать так же, что 
в современных условиях постоянно проис-
ходит «вбрасывание» в  информационное 
поле новых конфликтных форм комму-
никации и  манипуляций, которые «под-
хватываются» деструктивными лично-
стями и реализуются в правонарушениях 
и преступлениях.

К  актуальным исследованиям комму-
никативной компетентности в аспекте уре-
гулирования конфликтов в  правоохрани-
тельной сфере относятся труды известных 
ученых И. Б. Пономарева (2002), Л. Б. Фило-
нова (2003), А. В. Гайнуллиной (2010, 2020), 
А. Г. Караяни (2011), В. Л. Цветкова (2011), 
А. И. Шипилова (2013), А. П. Деткова (2013), 
С. Е. Кораблева (2013; 2014), А. С. Душки-
на (2017, 2019), В. Л. Кубышко (2018, 2019), 
А. Ю. Федотова (2018, 2019), С. Е. Борисовой 
(2018, 2019) и др.

В рамках социально-психологических 
исследований термин «конфликтная ком-
петентность» впервые употребила Л. А. Пе-
тровская (1994).

Как отмечают Н. Ю. Зыкова и  О. А. Ива-
нова (2019), «с точки зрения Т. И. Привали-
хиной (2004), социально-психологическая 

модель конфликтной компетенции лично-
сти включает: личностную готовность к ре-
шению проблем; способность обнаружить 
предмет и объект конфликта; способность 
разрешать противоречия» [10, с. 12]. Далее 
авторы констатируют, что термин «конфлик-
тологическая компетентность» применяет-
ся в  рамках компетентностного подхода, 
который является базой для формирова-
ния и совершенствования профессионально 
значимых качеств, выражающихся в само-
стоятельном поиске путей и  способов ре-
шения профессиональных задач в практи-
ческой деятельности [10, с. 42]. В этой связи 
коммуникативная компетентность и  вы-
бор правильной стратегии в конфликтной 
ситуации являются одним из значимых ком-
понентов профессионализма сотрудников 
полиции, различных служб и  подразделе-
ний (патрульно-постовая служба, дорожно-
патрульная служба, сотрудник дежурной ча-
сти, участковый уполномоченный полиции, 
оперуполномоченный уголовного розыска 
инспектор по работе с несовершеннолетни-
ми, следователь и др.) [6, с. 252]. Отсюда, ак-
туализируется проблема поиска и обосно-
вания новых подходов к предупреждению 
и разрешению криминальных конфликтов 
в  процессе профессиональной деятельно-
сти сотрудника органов внутренних дел.

Не случайно важность конфликтологи-
ческой подготовки сотрудников полиции 
отражена в методических рекомендациях 
Академии управления МВД России по под-
готовке и  повышению квалификации со-
трудников полиции.

Решение данной проблемы представля-
ется возможным посредством повышения 
уровня конфликтологической компетентно-
сти будущих специалистов и действующих 
сотрудников полиции на  основе построе-
ния и  реализации в  практике профессио-
нальной подготовки, профессиональной пе-
реподготовки, повышения квалификации 
соответствующих обучающих практико-
ориентированных моделей формирования 
заявленного в данной научной статье ин-
новационного вида компетентности.

Описание результатов исследования
Ретроспективный анализ спектра вопросов, 
связанных с явлением конфликта настолько 
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широк, что обусловил возникновение меж
дисциплинарной отрасли научных знаний — ​
конфликтологии.

В настоящее время внутри самой кон-
фликтологии активно развивается целый 
ряд научных дифферинционных стыковых 
научных отраслей, среди которых, в том 
числе, юридическая конфликтология, кри-
миналистическая конфликтология, судеб-
ная конфликтология.

Мы полагаем, что с точки зрения обо-
значенной проблемы исследования наи-
более правильным и обоснованным имеет 
смысл установить межнаучные связи кон-
фликтологии с криминологией, так как по-
следняя представляет собой междисципли-
нарную область научных знаний, которая 
исследует причины преступности, особен-
ности преступных деяний, а также меры 
по  их  предупреждению и  борьбе с  ними.

Таким образом, данная статья должна 
положить начало актуализации вопроса 
о становлении и развитии новой отрасли 
научных знаний «криминологической кон-
фликтологии» (Майоров А. В., Базелюк В. В., 
2024). Данные авторы статьи, не  претен-
дуя на  всю полноту и  исчерпываемость 
в оформлении заявленной научной отрас-
ли, полагают, что под дефиницией «кри-
минологическая конфликтология» следу-
ет понимать — ​«отрасль научных знаний 
о  природе, причинах, типах и  видах кри-
минальных конфликтов; динамике воз-
никновения, формах их  развития и  за-
вершения; способах их  предупреждения 
и  конструктивного разрешения» [3,  с.  34] 
в целях обеспечения криминологической 
безопасности и правовой защиты гражда-
нина и государства от криминальных про-
явлений в различных сферах жизни обще-
ства и  целенаправленной профилактики 
криминальной субкультуры.

Важным аспектом для целей нашего ис-
следования является разграничение поня-
тия «криминальный конфликт» в  его ши-
роком смысле и  его узкой предметной 
интерпретацией.

В. В. Нагайцев и  Г. В. Оболянский под 
криминальным конфликтом, в  широком 
смысле, предлагают понимать «столкнове-
ние криминального субъекта (преступного 
сообщества, группировки, криминальной 

личности) с обществом и конкретными ин-
дивидами, вызванное коренным различи-
ем в интересах, потребностях, социальных 
и иных целях. Криминальный конфликт — ​
это столкновение двух типов культур — ​кри-
минальной и правовой. В более узком по-
нимании криминальный конфликт — ​это 
конфликтное взаимодействие, преступ-
ника и  потерпевшего (жертвы), разреша-
емое либо самими сторонами конфликта 
(например, устранением, гибелью одной 
из  сторон), либо с  помощью вмешатель-
ства государственных правовых институ-
тов, в том числе в процессе уголовного су-
допроизводства» [24, с. 68].

Ретроспективный анализ заявлен-
ной проблемы исследования показал, что, 
в  настоящее время не  сформировано по-
нятие конфликтологическая компетент-
ность сотрудника органов внутренних дел, 
не определен набор специальных конфлик-
тологических компетенции, входящих в ее 
структуру, что существенным образом за-
трудняет конфликтологическую подготов-
ку, повышение квалификации, профессио-
нальную переподготовку данной категории 
будущих и  действующих специалистов.

Отсюда — ​профессиональные действия 
сотрудников полиции, в реальной практиче-
ской деятельности, не в полной мере, учи-
тывают структуру, динамику, функции, ти-
пологию криминальных конфликтов.

На  наш взгляд, это существенным об-
разом осложняет целенаправленную диа-
гностику возникающих конфликтов кри-
минального характера и  выбор наиболее 
адекватных стратегий и тактик его преду-
преждения и разрешения.

Следствием этого, становятся все более 
усугубляющееся противоречия между необ-
ходимостью принятия компетентных кон-
фликтологических решений сотрудником 
полиции в  процессе возникновения, раз-
вития и  завершения криминального кон-
фликта и недостаточной разработанностью 
данного вопроса в  методологии, теории 
и практике криминологической науки.

Нами адаптированы научные изыска-
ния А. В. Майорова по проблеме теоретико-
методологических основ моделирования 
виктимологической ситуации [14; 15; 16; 
17; 18; 19]  и  В. В. Базелюка по  проблеме 
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методологии, теории и практики конфлик
тологической подготовки специалиста 
в  различных сферах [1; 2; 3; 4; 5] непо-
средственно к  предметной области иссле-
дования. Применительно к  предметной 
области исследования, мы полагаем, что 
общими требованиями к  конфликтологи-
ческой компетентности сотрудника орга-
нов внутренних дел должны стать:

«— осознание социальной, профессио
нальной, личностной значимости своей 
профессии, своей профессиональной ро-
ли и  профессиональной ответственности 
в  процессе предупреждения и  разреше-
ния криминальных конфликтов;

— обладание профессиональным миро-
воззрением, профессиональной системой 
ценностей и ценностных ориентаций, зна-
ние основных принципов, законов, зако-
номерностей, факторов, условий, причин 
возникновения, развития, предупреждения 
и разрешения криминальных конфликтов 
в  соответствии со  своим профессиональ-
ным статусом;

— владение целостным представлени-
ем о сущности, природе, роли и значении 
криминальных конфликтов в реальной со-
циальной действительности;

— владение системой знаний и  пред-
ставлений о  криминальных конфликтах 
как о  закономерном явлении в  процессе 
криминализации жизнедеятельности со-
циальных систем, в  режиме их  функцио-
нирования и развития;

— владение современными методами 
исследования криминальных конфликтов, 
знание их структуры, динамики, типологии, 
функций, владение научной логикой, страте-
гиями, тактиками методиками, технология-
ми, методами, техниками и предупреждения 
и  разрешения криминальных конфликтов 
в реальной социальной действительности;

— обладание практическими умениями 
конструирования процесса предупреждения 
и разрешения криминальных конфликтов 
на основе целостного анализа, прогнозиро-
вания, проектирования, выработки опре-
деления конструктивных критериев пред-
упреждения и  разрешения данного вида 
конфликтов;

— сформированность  практических 
умений организации целенаправленного 

профессионального противодействия 
и  продуктивного воздействия на  крими-
нальных субъектов на основе достоверного 
знания их целей, интересов, мотивов, по-
требностей, ценностей, позиций, ресурсов;

— обладание конфликтологической куль-
турой логического мышления, развитости 
вербальной и невербальной культуры, уме-
ний применять коммуникативной страте-
гии, тактики, техники в  процессе преду-
преждения и разрешения криминального 
конфликта;

— осознание своей профессиональной 
ответственности, соблюдение норм мора-
ли и требований профессиональной этики 
в процессе предупреждения и разрешения 
криминальных конфликтов;

— сформированность профессиональ-
ной позиции и  базовых основ индивиду-
ально-профессионального стиля поведения 
в  процессе предупреждения и  разреше-
ния криминальных конфликтов» [2, с. 6–9].

Главным итоговым, положительным, 
прогнозируемым результатом процесса 
конфликтологической подготовки будущего 
специалиста, а так же, повышения квалифи-
кации и профессиональной переподготовки 
действующего сотрудника полиции должно 
стать — ​«достижение конфликтологической 
компетентности, характеризующейся вы-
соким уровнем его конфликтологической 
готовности к предупреждению и разреше-
нию криминальных конфликтов» [2, с. 6–9] 
в реальной социальной практике противо-
действия криминальной действительности.

В процессе выполнения служебных за-
дач профессиональной деятельности со-
труднику полиции конфликтологическая 
компетентность должна проявляться, в пер-
вую очередь, сформированностью специаль-
ных знаний и умений применять на прак-
тике алгоритм разрешения возникшего 
криминального конфликта.

В  этой связи актуализируется вопрос 
о категориально-понятийной модели кри-
минального конфликта, включающей струк-
туру, динамику, функции, типологии как 
необходимого базисного условия его пред-
упреждения и  профессионального разре-
шения сотрудником полиции.

Н. В. Никулина, Н. С. Данакин, М. М. Чен-
цова, В. Ю. Козлов рассматривают понятие 
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«управление конфликтом как целенаправ-
ленное воздействие на  поведение людей 
в  конфликтных ситуациях; деятельность 
по  предупреждению, урегулированию 
и  разрешению конфликтных столкнове-
ний, разногласий, отдельных лиц и  соци-
альных групп» [22, с. 119].

В этой связи считаем необходимым от-
метить, что простое заимствование теории 
управления на теорию конфликтологии 
не всегда может быть оправданным и тем 
более научно обоснованным. Мы полага-
ем, что правильней будет рассматривать 
не управление криминальным конфликтом, 
а управление процессом целенаправленного 
профессионального противодействия (реа-
гирования) и продуктивного оперативного 
воздействия на конфликтующих субъектов 
и  (или) криминальных элементов, преду-
преждая и (или) конструктивно разрешая 
возникший криминальный конфликт.

Анализ проблемных аспектов эффек-
тивности сотрудника полиции в практике 
урегулировании конфликтов, приводящих 
к  обесцениванию его социального стату-
са и  снижению авторитета правоохрани-
тельного ведомства,  позволяет выделить 
характерные ошибки:  1) переход в состоя-
ние эмоциональной вовлеченности в кон-
фликт, делает сотрудника полиции рядовым 
участником конфликта с сомнительной на-
деждой на  успех, а  не  посредником и  ре-
гулятором;  2) склонность занимать психо-
логически завышенную позицию «судьи», 
который быстро и  строго судит, опира-
ясь на  поверхностные суждения, припи-
сывая несуществующие установки и  мо-
тивы с соответствующими последствиями; 
3) некомпетентность в понимании причин 
и  мотивов конфликта, исходя из личных 
установок, этнопсихологической негра-
мотности [21, с. 213], устаревших стереоти-
пов;  4) отсутствие умения ясно определять 
цель и  свою ведущую роль в  управлении 
конфликтом.

Сотрудник полиции как правило стал-
кивается с  рядом трудностей, связанных 
с  дефицитом информации о  сущности 
конфликта, мотивационных и  психоло-
гических особенностях конфликтующих 
(субъектов), имеющимися у  них ресур-
сами и  целями. Минимум информации 

затрудняет предсказуемость развития со-
бытий и определение наиболее верных или 
тупиковых вариантов. Сотрудник полиции 
должен обладать необходимыми знаниями, 
умениями и  навыками, придерживаться 
определенного алгоритма анализа, оцен-
ки и выбора оптимальной стратегии пове-
дения, организации взаимодействия и об-
щения с субъектами конфликта, что будет 
составлять его конфликтологическую ком-
петентность [6, с. 283].

Таким образом, сотрудник полиции, 
во-первых, должен иметь представление о ти-
пичных триггерах криминального конфликта, 
его видах, стратегиях, техниках и тактиче-
ских приемах, этапах развития и эскалации 
(расширении, генерализации), конструктив-
ных и деструктивных последствиях.

Во-вторых, уметь своевременно распоз-
навать признаки надвигающегося крими-
нального конфликта, в виде недоразумений, 
недопонимания, инцидента, эмоциональ-
ного напряжения, изменения психическо-
го фона, задиристо-провоцирующих про-
явлений и др.

В-третьих, конструктивно управлять 
процессом взаимодействия в  криминаль-
ном конфликте, оказывать влияние, владеть 
собственным эмоционально-психическим 
состоянием, позитивно воздействовать 
на  эмоциональный фон окружающих лю-
дей, минимизировать увеличения его 
участников.

В-четвертых, осмысленно придержи-
ваться адекватной стратегии поведения 
в  конфликте, умело маневрировать, кор-
ректировать поведение участников, вла-
деть широким репертуаром техник, прие
мов и оптимально их применять.

В-пятых, психологически грамотно 
противодействовать агрессивным выпа-
дам со  стороны конфликтующих субъек-
тов, не поддаваться на провокации.

Важным аспектом профессионального 
разрешения криминального конфликта яв-
ляется знание сотрудником полиции про-
цесса динамики его возникновения, раз-
вития, протекания, завершения.

Динамика конфликта имеет закономер-
ный механизм, развивающийся по спира-
ли, и всегда включает три фазы:  1) возник-
новение объективно кризисной ситуации 
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(столкновение разнонаправленных целей, 
интересов, отрицательные эмоции, начало 
противодействия и др.);  2) развитие кон-
фликта, четкое определение позициониро-
вания, взаимодействие или его отсутствие, 
попытки завершить конфликт и собствен-
но завершение конфликта;  3) последствия 
и  развитие послеконфликтной ситуации 
(проблема не решена, частичная или полная 
нормализация взаимодействия). Указан-
ный механизм позволяет ориентировать-
ся в первоначальной ситуации и оказывать 
целенаправленное влияние на управление 
конфликтом [23, с. 224].

Модели конфликта имеют три модаль-
ности: конструктивную, деструктивную 
и  конформистскую. Выбор оптимальной 
модели, из указанных ниже, определяется 
особенностями ситуации, уровнем «взаи
мосвязи» конфликтующих, психологиче-
ским состоянием участников, предметом 
конфликта, динамикой, фазами конфлик-
та и другими условиями.

Конструктивная модель отражает не-
враждебное, доброжелательное отношение 
к оппоненту, прослеживается целенаправ-
ленная деятельность на  урегулирование 
конфликта, «мирное» проведение пере-
говоров, применение методов убеждения, 
понимания, поиск оптимальных вариантов, 
снижение эмоциональной нагрузки, само-
обладание, рациональные и правомерные 
методы, демонстрация заинтересованности.

Деструктивная модель характеризу-
ется стремлением генерализировать кон-
фликт, обострить ситуацию, демонстри-
руется подозрение, применяется показ 
«ложной» искренности, обман и  другие 
методы манипуляций, стремление пода-
вить партнера, добиться односторонних 
выгод, полное игнорирование интересов 
и  потребностей другой стороны, демон-
страция отчужденности.

Конформистская модель может быть вы-
нужденной или устойчивой чертой лич-
ности, выражается в  пассивности, уходе 
или приспособлении, в  позиции не  от-
стаивать свои интересы, демонстрация 
отстраненности.

Диагностический метод определения 
ключевых стратегий поведения личности 
в конфликте и базируется на двух векторной 

модели «напористость — ​кооперация».  Ва
риации выбора стратегии балансирует меж-
ду  интенсивностью  напористости  (удо
влетворение интересов одной стороны) 
и кооперации (желание найти взаимопри-
емлемое решение). Социально-психоло-
гический анализ конфликтной ситуации 
позволяет определить эффективную страте-
гию поведения и поиск оптимального раз-
решения. Опираясь на классическую модель 
(по К. Томасу и Р. Килману) можно выделить 
пять устойчивых стратегий поведения (сти-
лей) в  конфликте:  1) уклонение;  2) при-
способление;  3) конкуренция (соперниче-
ство);  4) компромисс;  5) сотрудничество.

Указанные стратегии широко известны, 
каждая из них может оказаться эффектив-
ной в конкретной ситуации криминально-
го конфликта.

Следует отметить, что А. П. Зыков, один 
из авторов настоящей статьи, неоднократ-
но обращался к  исследованию и  прак-
тическому применению в деятельности 
правоохранительных органов указанных 
стратегий (стилей) поведения в  конфлик-
те [9, с. 889–890].

Из  практических наблюдений за  про-
цессом протекания криминального кон-
фликта, можно сделать вывод о том, что 
как правило, человек действует по шаблону 
одного-двух сложившихся на основе пред-
шествующего опыта сценариев, которые 
соответствуют его индивидуально-типо-
логическим особенностям и личностным 
качествам.

В то  же время необходимо отметить, 
что профессиональная компетентность со-
трудника полиции заключается в умении 
пользоваться всеми стратегиями, осущест-
влять адекватный выбор в  соответствии 
с  конкретной ситуацией, варьировать по-
ведение в  зависимости от  целей, этапов 
и  конкретных условий, а также социаль-
но-психологических особенностей участ-
ников криминального конфликта.

Представляется, что рассмотренные ди-
намика, этапы, классические модели и стра-
тегии (стили) поведения, умение не допу-
скать эскалацию конфликта и вовлечения 
новых участников в  большей степени от-
носятся к  уровню конфликтологической 
грамотности сотрудника полиции.
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Повышение уровня конфликтологиче-
ской компетентности сотрудника полиции 
включают ряд дополнительных специаль-
ных знаний и умений в области кримино-
логической конфликтологии. Рассмотрим 
их более подробнее.

Статистически достоверно подтвержда-
ется, что обладание некоторыми индиви-
дуально-типологическими особенностями 
характера способствует «уязвимости» лич-
ности и провоцированию или втягиванию 
в  конфликт. Акцентуация характера — ​это 
сложившийся, стабильный тип поведения 
и  реагирования снижающий адаптацию, 
затрудняющий общение и  взаимодей-
ствие. Диапазон акцентуаций характера 
(по  К. Леонгарду, А. Е. Личко) расположен 
от  чрезмерной пассивности до  агрессив-
ности. Фигурантами конфликтов обычно 
становятся «эмоционально-неустойчи-
вые» — ​36 %, «эпилептоидные» — ​28 %, «ги-
пертимные» — ​16 %, «истероидные» — ​15 %, 
«астенические» — ​5 % [11, с. 87].

«Эмоционально-неустойчивые» харак-
теризуются невыдержанностью, импульсив-
ными эмоциями, агрессивность использу-
ют в «превентивных» целях, в других видят 
«врагов». При этом у них не развито воле-
вое начало, трусливые, легко подчиняются 
более властному, часто становятся послуш-
ным орудием преступного лидера, в кото-
ром интуитивно ищут покровительства.

«Эпилептоидные» характеризуются тя-
желовесностью, вязкостью, инертностью 
мышления и  поведения, им  свойствен-
ны дисфории (злобно-тоскливое настрое-
ние). Накопившееся раздражение срывают 
на  доступном более «уязвимом» объек-
те. Инстинкты сильны, но  контроль над 
влечениями снижен, мстительны и скрыт-
ны. Отличительные признаки проявляются 
уже с детства, не переносят ограничений 
собственной свободы (как они её понима-
ют), контроль и вмешательство в свои дела.

«Гипертимные» характеризуются легко-
мыслием, ориентацией на веселое и празд-
ное времяпровождение, в  конфликты ча-
ще вступают из хулиганских побуждений, 
с целью развлечься, не испытывают уваже-
ния к  психологическим границам других, 
сокращают социальную дистанцию. У них 
завышенное самомнение, тяга к  новым 

впечатлениям, перемене мест и скоротеч-
ности общения.

«Истероидные» характеризуются же-
ланием произвести сильное впечатление 
на  окружающих, приписывают себе до-
стижения, которыми не обладают, знаком-
ства с важными людьми, которых не име-
ют. В конфликт вступают легко и чувствуют 
себя в нем уверенно, при этом испытывают 
приятные «будоражащие» эмоции, особен-
но при большом скоплении людей. «Оча-
ровательные», поэтому быстро привлека-
ют сторонников и сочувствующих.

«Астенические» характеризуются по-
ниженным фоном психофизиологического 
состояния, поэтому в конфликте оказыва-
ются в качестве жертвы, которая не может 
быстро адаптироваться и найти оптималь-
ный вариант выхода или противодействия, 
как правило, пассивная (втянутая) сторо-
на конфликта, нуждается в защите извне.

Сотруднику полиции достаточно часто 
приходится урегулировать конфликты, вы-
званные неадекватным поведением людей, 
имеющих психические расстройства, суи-
цидальные попытки, аддикции (химиче-
ские или поведенческие) и др.

Сотрудник полиции должен придержи-
ваться следующей линии поведения: «го-
ворить спокойным голосом, уважитель-
ным тоном; поддерживать речевой контакт; 
не оспаривать сомнительные идеи, а спро-
сить о  чувствах; сосредоточиться на  сни-
жении эмоционального накала и агрессии; 
не  углубляться во  внутренние проблемы 
субъекта (так как они могут быть искажен-
ными, бредовыми, зацикленными), не пово-
рачиваться спиной, предупреждать о своих 
движениях. Речевая коммуникация должна 
включать следующие фразы: «Давайте все 
успокоимся», «Понимаю ваши чувства, ко-
торые испытываете сейчас и на ситуацию 
можно посмотреть иначе» и др.» [8, с. 71–72].

Сотрудник полиции должен быть вни-
мательным и  наблюдательным, владеть 
визуальной психодиагностикой и метода-
ми психологического «портретирования». 
На основе полученной (и возможно имею-
щейся оперативной информации) составить 
социально-психологический портрет субъ-
екта конфликта:  1) социально-статусные 
характеристики (пол, возраст, физические 
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особенности, национальность, религиоз-
ность, политические взгляды, семейный 
и экономический статус, профессия, место 
жительства и др.;  2) психологические ха-
рактеристики (темперамент, характер, ин-
теллект, стиль общения и словарный запас, 
морально-нравственная направленность, 
мотивы и  потребности,  эмоционально-
волевые особенности и др.);  3) определить 
социально-функциональную роль в  кон-
фликте (лидер, зачинщик, подстрекатель, 
активный или пассивный участник и др.).

Эффективность  профессионального 
реагирования сотрудника полиции в  кон-
фликтных ситуациях криминального ха-
рактера (типичных и нетипичных) зависит 
от  умелого использования речевых мето-
дов социального влияния, психологиче-
ского воздействия, таких как внушение, 
убеждение, стимулирование, увещевание, 
принуждение, так и  отдельных вербаль-
ных и невербальных приёмов.

В этой связи необходимо отметить, что 
в  настоящее время сложилась социально-
психологическая классификация конфликт-
ных типов личности, с  характерным ри-
сунком поведения, «ориентированных 
на определенный тип коммуникации: агрес-
сор, скрытый агрессор, всезнайка, жалоб-
щик, интриган, скандалист, просто спор-
щик, невинный лгун, одержимый, садист 
и др.» [12, с. 123].

Исходя из этого в процессе разрешения 
криминального конфликта, сотрудник по-
лиции должен владеть высоким уровнем 
коммуникативной культуры, в том числе, 
обладать специальными умениями проти-
востоять и  защищаться от  манипуляций. 
В  настоящее время техники манипулиро-
вания входят в репертуар как обычных лю-
дей, так и «мастерски» применяются в кри-
минально-мошеннических схемах. Первым 
правилом сотрудника полиции является 
развитие интуиции к  распознаванию ма-
нипуляции и обязательная демонстрация, 
что она «распознана и не удалась» субъек-
ту конфликта. Необходимо быстро выйти 
из манипулятивного поля общения, так как 
«оппонент» имеет на  вооружении каскад 
таких «уловок». Манипулятивный стиль 
общения характерен для людей эгоцен-
тричных, не достигших психологической 

зрелости, поэтому они не  раскаиваются, 
не испытывают чувство вины и сострадания.

В конфликтных ситуациях криминаль-
ного характера, «когда сотрудник полиции 
вынужден противодействовать личностным 
выпадам, ему целесообразно: не обращать 
внимания, игнорировать, продолжать ве-
сти беседу; интерпретировать с  юмором. 
В  соответствии со  стратегией сотрудни-
чества сотрудник полиции должен уметь 
облегчить оппоненту ответ «да», а  не  за-
труднять ответ «нет» [12,  с.  124]. Необхо-
димо реалистично оценивать уровень экс-
тремальности происходящего.

Важным аспектом конфликтологиче-
ской компетентности сотрудника полиции 
являются знание им  методов саморегуля-
ции. Для успешной реализации задуманного 
плана действий сотруднику полиции необ-
ходимо мобилизовать интеллектуально-
когнитивные процессы (концентрация вни-
мания, скорость обработки информации, 
речевая коммуникация и др.), а также ак-
тивизировать эмоционально-психологиче-
скую саморегуляцию. Для этого необходимо:

— создать устойчивую внутреннюю уста-
новку к урегулированию конфликтной си-
туации, настроится оптимистически и эмо-
ционально позитивно, быть уверенным 
в благоприятном разрешении конфликта;

— мобилизовать морально-профессио-
нальные ресурсы, занять нравственно вы-
сокую позицию;

— активизировать эмоционально-физио
логическую саморегуляцию, находится в зо-
не психических и физических ресурсов (соз-
дается тренировками);

— не реагировать на агрессивные выпа-
ды, не уподобляться непристойным мане-
рам поведения и высказываний оппонента;

— настроится на оценку оппонента без 
предубеждений, чтобы это не искажало вос-
приятие реальности, найти положительные 
и сильные стороны оппонента, на которые 
можно «опереться», а также определить сла-
бые стороны;

— придерживаться корректной формы 
коммуникации, проявляя уважение к граж-
данину, так как сотрудник полиции яв-
ляется представителем закона [12, с. 122].

Достаточно часто криминальный кон-
фликт не прекращается, потому что субъект 
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конфликта не  чувствует себя «услышан-
ным» (и  в  его понимании правильно по-
нятым). Настройка на слушание является 
одним из трудных аспектов в  ситуации 
острого конфликта, для этого сотруднику 
полиции необходимо:

— настроится на  «слушание» и  «гово-
рение», преодолеть отрицательное (нега-
тивное) отношение к  оппоненту и  неже-
лание его слушать;

— осуществлять внимательное и  спо-
койное выслушивание, внутренне отклю-
чить эмоциональный фон переживаний, 
настроится на рациональность;

— «настроенность» на  правильное слу-
шание позволяет точно воспринимать ин-
формацию, тщательно и быстро её анали-
зировать, разделяя на факты и возможные 
домыслы, выявлять истинные установки 
и ложные выпады;

— необходимо задавать уточняющие во-
просы, корректно их формулировать, резю-
мировать выявленную информацию.

А. П. Зыковым на  основе многолетне-
го практического опыта предупреждения 
и разрешения криминальных конфликтов, 
анализа научных изысканий С. Е. Корабле-
ва, В. А. Балашовой [12; 13] по вопросу при-
менения социально-психологических спо-
собов нейтрализации речевой агрессии 
субъектов педагогического общения был 
адаптирован и  успешно апробирован це-
лостный практико-ориентированный алго-
ритм компетентного поведения сотрудника 
полиции в  процессе возникновения опи-
санного в данной статье вида конфликтов.

Данный алгоритм формируется посред-
ством анализа, синтеза, обобщения полу-
ченной достоверной информации о  кри-
минальном конфликте и  на  этой основе 
определения стратегии и тактики его разре
шения. Алгоритм включает два этапа.

Первый этап алгоритма предусматри-
вает следующую последовательность дей-
ствий. Сотрудник полиции должен про-
вести анализ криминального конфликта, 
чтобы понять его суть, прояснить пози-
ции конфликтующих субъектов (потребно-
сти и  опасения), определить их  цели, мо-
тивы и возможные ресурсы.

Во-первых, «поставив себя на  место 
субъекта конфликта, предположить, как 

тот относится к конфликту и воспринима-
ет собственную роль в  противодействии; 
очертить понимание причин конфликта 
со  стороны субъекта (с действием каких 
факторов связывает, в чем конкретно).

Во-вторых, осуществить анализ того, как 
субъект воспринимает ситуацию криминаль-
ного конфликта, реакции противоположной 
стороны, третьих лиц, окружения, какие ро-
ли им приписывает в нем (инициатор, ви-
новник, организатор, подстрекатель, пособ-
ник, равнодушный зритель и т. д.).

В-третьих, как субъект видит и  оце-
нивает интересы других людей, их точки 
зрения на  конфликтную ситуацию кри-
минального характера, их  силы и  ресур-
сы, что выделяет как главное и  что — ​как 
второстепенное.

В-четвертых, определить конфликтный 
тип личности субъекта, составить его со-
циально-психологический портрет.

В-пятых, какую стратегию и тактику 
субъект выбрал, как видит перспективы 
развития криминального конфликта, пути 
и способы его урегулирования и разреше-
ния [13,  с.  44]; соотнести полученную ин-
формацию с ролью субъекта в конфликте 
и попытаться спрогнозировать линию его 
дальнейшего поведения.

Второй этап алгоритма предусматри-
вает, что сотрудник полиции должен вы-
работать собственную стратегию поведе-
ния в процессе разрешения конфликтного 
взаимодействия. Для этого необходимо, 
во-первых, на основе проведенного анали-
за составить внутреннюю картину крими-
нального конфликта; чётко и ясно опреде-
лить профессионально-личностный взгляд 
на проблему, объект и предмет конфликта, 
позиции и  потребности конфликтующих 
субъектов, определить собственную цель.

Во-вторых, «построить целостную объ-
емную картину криминального конфликта; 
для этого нужно соотнести точки зрения 
на конфликт разных лиц, сложить частные 
образы в единую объёмную картину, сопо-
ставить совпадения и  несовпадения, про-
белы по ключевым моментам» [12, с. 123].

В-третьих, разработать варианты раз-
решения криминального конфликта; вы-
брать ведущую стратегию поведения в кри-
минальном конфликте, сформулировать 
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один-два типичных варианта решения, 
но  не  ограничиваться этим, а  предполо-
жить один-два нетипичных варианта.

В-четвертых, предвидеть варианты раз-
вития криминального конфликта и  целе-
направленно управлять процессом его раз-
решения; гибко реагировать на изменения 
конфликтной ситуации, ориентироваться 
на конструктивные решения, варьировать 
стратегию и тактические приемы, удержи-
вая в поле зрения поставленную цель. Вы-
слушивать предлагаемые пути решения 
субъектов (участников) конфликта, кото-
рые могут быть частью решения проблемы.

В-пятых, зафиксировать найденное 
решение, завершить криминальный кон-
фликт; оценить степень решения пробле-
мы конфликта (полное, частичное, вре-
менное и др.), предположить и обозначить 
возможные последствия для участников 
криминального конфликта.

Заключение
Профессиональная деятельность сотруд-
ника полиции обязывает его оператив-
но принимать профессиональные реше-
ния в процессе возникновения, развития, 
протекания, завершения криминально-
го конфликта. В  этой связи конфликто-
логическая компетентность сотрудника 
полиции является неотъемлемой частью 
его профессиональной компетентности. 

Целенаправленные профессиональные дей-
ствия сотрудника полиции по предупреж-
дению и  конструктивному разрешению 
криминальных конфликтов предусматри-
вают, в первую очередь, овладение целост-
ным практико-ориентированным алгорит-
мом компетентного поведения сотрудника 
в реальной конфликтной ситуации крими-
нального характера.

Применение данного алгоритма позво-
ляет сотруднику полиции повысить уро-
вень конфликтологической компетентно-
сти, а следовательно, повышается уровень 
его профессионализма при выполнении 
служебных задач.

Оценка конфликтологической компе-
тентности сотрудника полиции, как уровня 
его профессионализма, не остается только 
«здесь и  сейчас», а  имеет центростреми-
тельное движение, концентрируясь в точ-
ке «общественного мнения».

Поэтому профессиональная коммуни-
кация сотрудника полиции с гражданами 
в  процессе предупреждения и  разреше-
ния криминальных конфликтов влияет как 
на эффективность деятельности полиции, 
так и на оценку правоохранительного ве-
домства, что в свою очередь, является фак-
тором укрепления социального партнер-
ства между гражданами и государством для 
правовой интеграции общества в процес-
се противодействии преступности.
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