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Аннотация. Актуальность исследования данной тематики как никогда высока. Обстановка 
вbмире сильно скорректировала жизнь населения, вbчастности специалистов экстремаль-
ного профиля. Привлечение сотрудников различных силовых структур для выполнения 
служебных задач вbособых условиях заставляет сотрудников быстро мобилизовывать свои 
ресурсы, принимать правильные решения вbэкстремальных ситуациях, ограниченных 
строгими временными рамками, взаимодействовать продуктивно вbколлективе иbт. д. 
Безусловно, эти качества сотрудники должны развивать иbпроявлять вbповседневной 
жизни, однако особые условия служебной деятельности диктуют свои правила, которые 
усугубляются из-за внезапности, агрессивности, ограниченности иbт. д. Изучение взаи-
мосвязи жизнеспособности иbпрофессионального выгорания позволит понять, наbкакие 
аффективные компоненты стоит обратить внимание, чтобы сохранить профессиональную 
идентичность иbгармонию.
Цель: установить взаимосвязь особенностей жизнеспособности сbкомпонентами про-
фессионального выгорания уbсотрудников, выполнявших задачи вbособых условиях 
служебной деятельности.
Материалы иbметоды: Вbисследовании приняли участие сотрудники экстремальных 
профессий, выполняющие служебные задачи вbособых условиях. Выборка составила 47 
сотрудников. Средний возраст — 37bлет. Методики, использованные вbисследовании: 
тест-опросник «Профессиональное выгорание для сотрудников правоохранительных 
органов» (К. Маслач, С.bДжексон, вbадаптации Н.bЕ.bВодопьяновой); «Жизнеспособность 
специалиста экстремального профиля» (ЖСЭксП) С.bВ.bКотовской.
Выводы: Установлена наиболее выраженная обратная зависимость между эмоциональ-
ным истощением иbжизнеспособностью. Повышенный уровень истощения напрямую 
ассоциирован соbзначительным снижением ключевых проявлений жизнеспособности: 
энергетического потенциала, мотивационной активности иbспособности кbпереживанию 
позитивных эмоций. Основное негативное влияние деперсонализации наbжизнеспособ-
ность реализуется неbнапрямую, аbкосвенно — через механизм усиления эмоционального 
истощения.
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Abstract. The relevance of research on this topic is higher than ever. The situation in the world 
has greatly affected the lives of the population, particularly those working in extreme fi elds. 
The involvement of employees from various law enforcement agencies requires them to quickly 
mobilize their resources, make the right decisions in extreme situations that are limited by 
strict timeframes, and work productively in abteam, among other things. While these qualities 
should be developed and demonstrated in everyday life, the specifi c conditions of their work 
impose their own rules, which are exacerbated by factors such as suddenness, aggression, and 
limited resources. Studying the relationship between vitality and professional burnout will help 
us understand which affective components we should pay attention to in order to maintain 
our professional identity and harmony.
Objective: to establish the relationship between the features of vitality and the components of 
professional burnout in employees who perform tasks in special conditions of service. Mate-
rials and methods: The study involved employees of extreme professions who perform service 
tasks in special conditions. The sample consisted of 47 employees. The average age was 37 
years. The methods used in the study include the Professional Burnout Questionnaire for Law 
Enforcement Offi cers (K. Maslach, S.bJackson, adapted by N.bE.bVodopyanova) and the Vitality 
of an Extreme Specialist (VSEksP) by S.bV.bKotovskaya.
Conclusions: The most pronounced inverse relationship between emotional exhaustion and 
vitality has been established. An increased level of exhaustion is directly associated with 
absignifi cant decrease in key manifestations of vitality: energy potential, motivational activity, 
and the ability to experience positive emotions. The main negative impact of depersonaliza-
tion on vitality is not directly realized, but indirectly — through the mechanism of increasing 
emotional exhaustion.

Keywords: special conditions, professional, employees of extreme professions, professional 
burnout, professional victimhood, depersonalization, emotional exhaustion, reduction of 
personal achievements, vitality
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Введение
Ежедневно человек становится заложни-
ком негативных событий, отрицатель-
ных эмоций, конфликтов. Согласно отче-
ту заb2024bгод Gallup: «State of the Global 
Workplace»: индекс негативных пережи-
ваний снизился. Меньше всего негатив-
ных эмоций испытывали молодые люди, 
ноbвоbвсех возрастных группах наблюдался 
небольшой спад, что еще раз подтвержда-
ет тот факт, что лучшим годом для эмо-
ционального здоровья стал 2023bгод. Если 
рассматривать мировую арену, тоbуровень 
негативных эмоций сb2014bгода впервые 
снизился.

Институтом Гэллапа были опрошены 
взрослые изb142 стран иbрегионов. Наbво-
прос: «Заbдень доbопроса, испытывалиbли 
они пять различных негативных пережи-
ваний?». Результаты исследования показа-
ли, что 40 % взрослых испытывали сильное 
беспокойство, 37 % столкнулись сbсильным 
стрессом, 30 % испытывали сильную фи-
зическую боль, 26 % испытывали грусть, 
22 % — гнев. Согласно, полученным резуль-
татам, сделаны выводы оbтом, что негатив-
ные эмоции пошли наbспад, однако остают-
ся выше, чем 10bлет назад 1.

Вb2019b году всемирная организация 
здравоохранения (ВОЗ) официально вклю-
чила вb11 пересмотр Международной клас-
сификации болезней (МКБ-11) — професси-
ональное выгорание. ВОЗ разъясняет, что 
«Выгорание — это синдром, возникающий 
вbрезультате хронического стресса наbра-
бочем месте, сbкоторым неbудалось успеш-
но справиться. Он характеризуется тремя 
аспектами:

– чувство упадка сил или истощения;
– увеличение психологической дистан-

ции поbотношению кbработе или чувства 
негативизма или цинизма поbотношению 
кbработе;

– снижение профессиональной эффек-
тивности 2.

1 URL: https://www.gallup.com/analytics/349280/
gallup- global-emotions- report.aspx (дата обращения: 
19.07.2025).

2 URL: https://www.who.int/news/item/28–05-

Исследования Gallup 2020bгода пока-
зывают, что основные причины переу-
томления являются нехватка времени, 
большая нагрузка, плохая коммуникация 
вbколлективе, неадекватный стиль руко-
водства. Поbстатистике, если уbсотрудника 
имеется достаточное количество времени 
для выполнения задач, они наb70 % меньше 
подвержены профессиональному выгора-
нию 3.

Вb2023bгоду был проведен опрос трудо-
устроенного населения (вbвозрасте отb18 
иbстарше) Аналитическим центром НАФИ. 
Выборка составляла 1000 человек.

Наbрисунке 1 представлены результаты 
респондентов, которые ответили наbвопрос: 
«Знакомыbли Вы сbтермином «профессио-
нальное выгорание». Изbрезультатов видно, 
что хорошо знакомы сbданным понятием 
больше половины респондентов (66 % — 
женщины, 63 % — люди сbвысшим обра-
зованием, 63 % — молодежь, 57 % — люди 
сbпрофессиональным стажем более 15bлет).

Также респондентам был задан вопрос, 
что, поbих мнению, является катализато-

2019-burn-out-an-occupational- phenomenon-
international- classifi cation-of-diseases (дата обраще-
ния: 19.07.2025).

3  U R L :  h t t p s : / / p l u s . r b c . r u /
news/5e92cf917a8aa9ce7d0a5033 (дата обращения: 
19.07.2025).

Рисунокb1 — Результат ответа респондентов 
оbтермине «профессиональное выгорание»
[Figure 1 — The result of respondents’ answers 

about the term “professional burnout”]
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ром для возникновения иbразвития при-
знаков профессионального выгорания. 
Почти половина респондентов ответили, 
что ключевой причиной являются — по-
стоянные стрессовые ситуации иbнервное 
напряжение. Наbвтором месте (почти треть 
опрошенных) указывают наbнеадекватную 
оценку результатов своей работы. Данные 
представлены наbрисунке 2 1.

Описательная часть исследования
Сотрудники силовых структур являются 
ярким примером ежедневного столкнове-
ния сbнапряжением, большими нагрузками, 
нехваткой времени, так как регулярно «рука 
обbруку» идут сbопасностью иbчеловече-
ским горем. При выполнении оперативно- 
служебных задач сотрудник должен про-
являть бдительность, принимать решения 
вb короткий срок, подавлять страх, что 
может привести кbхроническому стрессу. 
Сbучетом данных оbнекомплекте вbМВД 
России, представленном В.bКолокольцевым 
наbрасширенном заседании коллегии МВД 
России 5bмарта 2025bгода, следует, что коли-
чество вакансий заbгод увеличилось более 

1 URL: https://nafi.ru/upload/iblock/e99/e99570
7fd07360e0399453f030eb2b30.pdf (дата обращения: 
19.07.2025)

чем наb33bтысячи, что вbобщем итоге соста-
вило 172bтысячи 2 вакантных должностей. 
можно говорить оbтом, что нагрузка наbсо-
трудника колоссальная, сbучетом выполне-
ния повседневных задач сотрудники осу-
ществляют охрану общественного порядка 
как наbместе дислокации, так иbнаbприсое-
диненных территориях, что, вbсвою оче-
редь, негативно влияет наbличность.

Согласно исследованию В.bЛ.bЦветко-
ва, В.bА.bБалашовой, Д.bА.bПустовитовой, 
Т.bА.bХрусталевой [14], представленному 
наbрисунке 3, сотрудники полиции отмети-
ли, что, выполняя задачи вbэкстремальных 
условиях, отмечают проявление психиче-
ского иbфизического напряжения.

Данные рисунка 3 показывают, что 
почти уb80,5 % сотрудников проявляется 
физическое напряжение, уb73 % — психо-
логическое.

Треть опрошенных сотрудников сооб-
щила обbусталости вследствие физических 
иbпсихоэмоциональных нагрузок. Ключе-
вым фактором данной усталости выступила 
неудовлетворенность режимом труда иbот-
дыха, наbчто указали 36,6 % (неbудовлетво-

2 В.bКолокольцев заявил оbнекомплекте вbМВД 
России. URL: https://www.rbc.ru/politics/05/03/2025/67
c8375a9a794797bf603045 (дата обращения 19.07.2025).

Рисунок 2 — Результат ответа респондентов оbпричинах профессионального выгорания
[Figure 2 — The result of respondents’ answers about the causes of professional burnout]
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рены) иb22,3 % (скорее неbудовлетворены) 
респондентов. Также треть сотрудников от-
метили, что испытывают усталость, которая 
обусловлена физическим иbпсихическим 
напряжением. Причинами усталости для 
сотрудников стала неудовлетворенность 
режимом труда иbотдыха служебной де-
ятельности (неbудовлетворены — 36,6 %, 
скорее неbудовлетворены — 22,3 %). Поч-
ти половина сотрудников, участвовавших 
вbисследовании, (48,4 %) отмечают наличие 
риска при выполнении задач вbоперативно- 
служебной деятельности, 66,3 % сталкива-
лись наbслужбе сbриском иbопасностью для 
здоровья иbжизни, сbмассовыми беспоряд-
ками, соbсложностью выполнения постав-
ленных задач вbсложных условиях, сbновиз-
ной ситуации иbт. д., 57 % сотрудников были 
свидетелями гибели людей, вbчастности, 
вследствие массовых беспорядков [14].

И.bВ.bБухтияров иbМ.bЮ.bРубцов, проа-
нализировав причины профессиональной 
деформации личности уbсотрудников ОВД 
иbпенитенциарных учреждений, пришли 
кbвыводу, что уbсотрудников отмечаются 
высокие показатели деперсонализации 
вbотделах режима иbбезопасности [2].

Если говорить, оb сотрудниках след-
ственного комитета РФ вb возрасте 25–
35bлет, тоbуbних отмечены явные призна-
ки профессионального выгорания, что 
Н.bС.bЧер касовой, Ю.bА.bТурсиным, О.bВ.bГри-

шиным рассматривается как результат 
длительного стресса наbслужбе, который 
приводит кbусилению депрессивных рас-
стройств [15].

М.bВ.bГурьева, рассматривая професси-
ональное выгорание уbсотрудников ОВД 
поbклассификации К.bМаслач, сделала та-
кие выводы: эмоциональное истощение 
испытывают 21,35 % сотрудников, про-
фессиональную эффективность — 32,75 %, 
иbдеперсонализация встречается уb7,46 % 
сотрудников. [3].

Вbисследовании сотрудников патрульно- 
постовой службы полиции А.bА.bСмирнов 
говорит оbтом, что 82 % сотрудников данно-
го подразделения обладают высоким уров-
нем деперсонализации, причиной которого 
являются конфликты сbгражданами наbфоне 
переработок [13].

Имеется ряд исследований, которые 
говорят оbтом, что сотрудники полиции 
подвержены проявлению профессиональ-
ной деформации, агрессивному виктим-
ному поведению, что обусловлено стажем 
профессиональной деятельности [7; 9].

Более широким понятием вbлитературе 
относительно профессионального выгора-
ния является профессиональная жизнеспо-
собность [10].

Вbработах А.bВ.bМахнача иbС.bВ.bКотов-
ской профессиональная жизнеспособность 
вbэкстремальных профессиях предстает как 
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Рисунокb3 — Проявление уbсотрудников полиции психического иbфизического напряжения (%)
[Figure 3 — Manifestation of mental and physical stress in police offi cers (%)]
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системная характеристика. Она отражает 
потенциал специалиста управлять ком-
плексом ресурсов (физическими, менталь-
ными, эмоциональными), что позволяет 
ему структурировать взаимодействие сbми-
ром наbразных уровнях иbдостигать высокой 
профессиональной эффективности [5; 6]

Профессиональная жизнеспособность 
специалиста включает вbсебя постоянное 
развитие профессиональных иb личных 
ресурсов, позитивную адаптацию кbраз-
личным ситуациям. Жизнеспособность 
поддерживает гармонию иbравновесие без 
утраты естественного функционирования 
[15].

Выделены три постулата Л.bДейли, кото-
рые касаются понимания жизнеспособно-
сти как процесса: 1. выносливость, укрепля-
ющая способность использовать ресурсы, 2. 
гибкость, помогающая позитивному функ-
ционированию, 3. навык решения проблем, 
позволяющий восстанавливаться [11].

Проанализировав ряд работ, А.bИ.bДол-
женко, С.bА.bНаличаева, А.bА.bТкаченко от-
метили, что уbчеловека могут проявляться 
стресс, дезадаптация, профессиональное 
выгорание при низких показателях жиз-
неспособности [4].

Е.bВ.bСитникова, Е.bН.bТкач, И.bЮ.bДубя-
га согласно полученным данным сделали 

выводы оbтом, что сbувеличением стажа 
профессиональной деятельности уbмуни-
ципальных служащих увеличивается эмо-
циональное истощение [12].

Ряд авторов показали, что компоненты 
жизнеспособности связаны сbсимптомами 
профессионального выгорания. Результаты 
говорят оbтом, что жители Севастополя бо-
лее устойчивы кbвыгоранию, когда уровень 
жизнеспособности выше [1; 4; 8].

С.bВ.bКотовская, изучая специалистов 
экстремальных профессий, определила их 
уровни жизнеспособности.

Изbрисунка 4 видно, что наибольшее 
количество специалистов сbоптимальным 
уровнем жизнеспособности — это пожар-
ные. Врачи, рыбаки иbкомбатанты входят 
вbданную группу сbнаименьшими показате-
лями. Поbмнению автора, такие результаты 
могут быть из-за меньшего представитель-
ства вbвыборке исследования. Сbбазовым 
уровнем жизнеспособности наибольший 
процент уbспециалистов ОЯТ. Приблизи-
тельно наbодном уровне находятся надво-
дники, летчики, пожарные [5].

Дж. Стивенс иbсоавторы определяют 
жизнеспособность как способность инди-
видов, групп иbорганизаций неbтолько прео-
долевать стресс иbвосстанавливать базовую 
функциональность, ноbиbизвлекать уроки 
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Рисунокb4 — Уровни жизнеспособности уbспециалистов экстремальных профессий (%)
[Figure 4 — Vitality levels among specialists in extreme professions (%)]
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изbнегативного опыта для последующего 
развития [16].

Цель исследования — установить взаи-
мосвязь особенностей жизнеспособности 
сbкомпонентами профессионального выго-
рания уbсотрудников, выполнявших задачи 
вbособых условиях служебной деятельности.

Гипотезой исследования: чем выше 
уbсотрудника уровень жизнеспособности, 
тем слабее выражено эмоциональное исто-
щение, деперсонализация.

Вb исследовании приняло участие 
47 сотрудников полиции, вернувшихся 
изbособых условий. Средний возраст ре-
спондентов — 37bлет. Общий стаж службы 
респондентов представлен наbрисунке 5.

Наbрисунке 5 видно, что наибольшее ко-
личество сотрудников служат более пяти 
лет. Двенадцать сотрудников вbвыборке слу-
жат более 20bлет. Стаж восьми сотрудников 
составляет отb15 доb20bлет. Вbцелом, можно 
сделать вывод, что сотрудники, участвовав-
шие вbданном исследовании, достаточно 
опытные.

Для проведения исследования исполь-
зовались методы:

– теоретические (анализ литературы)
– эмпирические: тест-опросник «Про-

фессиональное выгорание для сотрудников 

правоохранительных органов» (К. Маслач, 
С.bДжексон, вbадаптации Н.bЕ.bВодопьяно-
вой); Жизнеспособность специалиста экс-
тремального профиля (ЖСЭксП) С.bВ.bКо-
товской.

Результаты исследования
Корреляционный анализ сbпомощью ранго-
вого коэффициента корреляции Спирмена 
показал наличие статистически значимых 
связей между жизнеспособностью иbсостав-
ляющими профессионального выгорания:

1. Эмоциональное истощение проде-
монстрировало сильнейшую обратную 
связь сb жизнеспособностью (ρb = –0,71; 
pb<b0,001). Чем сильнее истощение, тем 
меньше энергии, мотивации, радости 
отbжизни.

2. Деперсонализация показала сла-
бую связь сbжизнеспособностью (ρb= –0,41; 
pb=b0,005), ноbзначимо опосредована эмо-
циональным истощением.

3. Подтвердилась гипотеза оbдвой ном 
негативном эффекте редукции персональ-
ных достижений наbжизнеспособность, что 
отражает выявленная умеренная обратная 
корреляция (ρb= –0,54; p < 0,001). Этот эф-
фект реализуется двумя путями: 1)bпрямое 
негативное влияние высокого уровня ре-

7

14

6

8

12

0

2

4

6

8

10

12

14

16

 1  5  5  10  10  15   15  20   20   

 

Рисунокb5 — Стаж службы сотрудников
[Figure 5 — Length of service of employees]
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дукции наbжизнеспособность; 2)bопосре-
дованное влияние через усиление эмоци-
онального истощения.

Заключение. Жизнеспособность специ-
алистов наиболее уязвима перед эмоцио-
нальным истощением, которое является как 
самостоятельным мощным деструктором, 
так иbцентральным звеном, через которое 
другие компоненты профессионального 

выгорания (деперсонализация иbчастич-
но редукция достижений) оказывают свое 
негативное влияние. Поддержка жизнеспо-
собности требует вbпервую очередь эффек-
тивных стратегий профилактики иbпреодо-
ления эмоционального истощения, аbтакже 
целенаправленной работы поbсохранению 
уbспециалистов чувства личных достиже-
ний иbкомпетентности.
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