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Аннотация. Неблагоприятное психическое состояние утомленности возникает вbрезультате 
любой профессиональной деятельности, вbтом числе иbвbдеятельности сотрудников орга-
нов внутренних дел, иbотрицательно сказывается наbкачестве иbэффективности решения 
ими оперативно- служебных задач. Вbданном контексте особое значение приобретают 
волевые качества личности сотрудников органов внутренних дел, поскольку они позволя-
ют преодолевать возникающие препятствия иbсправляться сbтрудностями, обеспечивают 
регуляцию поведения вbсоответствии сbтребованиями, предъявляемыми кbсотрудникам. 
Цель исследования — установление взаимосвязи эмоционально- волевых качеств личности 
сbутомленностью сотрудников органов внутренних дел, аbтакже выявление различий вbих 
выраженности уbсотрудников сbразным уровнем утомленности. Исследование проводилось 
вbСанкт- Петербургском университете МВД России, аbвbкачестве респондентов выступили 
171 сотрудник органов внутренних дел. Использовали комплекс психодиагностических 
методик: опросник диагностики волевых качеств личности («ВКЛ» М.bВ.bЧумаков), опро-
сник «Субъективная оценка утомленности личности» («СОУ», С.bВ.bДухновский, Э.bК.bШе-
лепина). Вbходе корреляционного анализа установлено, что повышение утомленности 
соотносится соbснижением таких волевых качеств как ответственность, инициативность, 
выдержка, настойчивость, энергичность иbвнимательность. Установлено, что сотрудники 
сbнизким уровнем утомленности характеризуются целеустремленностью, дисципли-
нированностью, самостоятельностью, аbтакже выраженными лидерскими качествами; 
соbсреднем уровнем — исполнительностью, готовностью кbвыполнению монотонной 
деятельности. Тогда как уbсотрудников сbвысоким уровнем утомленности выражены 
невнимательность, безынициативность, эмоциональность, пониженная энергичность 
иbактивность. Соответственно, развитие волевых качеств может выступать ресурсом, 
поддерживающим работоспособность сотрудников наbдолжном уровне, неbизменяя их 
психическое состояние вbнеблагоприятную сторону.
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Abstract. An unfavorable mental state of fatigue arises as abresult of any professional activity, 
including in the activities of employees of internal affairs bodies, and negatively affects the 
quality and effectiveness of their operational and offi cial tasks. In this context, the volitional 
qualities of the personality of employees of internal affairs bodies are of particular importance, 
since they allow them to overcome obstacles and cope with diffi culties, and ensure the regu-
lation of behavior in accordance with the requirements imposed on employees. The purpose 
of the study is to establish the relationship between the emotional and volitional qualities of 
abperson and the fatigue of employees of internal affairs bodies, as well as to identify differences 
in their severity among employees with different levels of fatigue. The study was conducted at 
the St. Petersburg University of the Ministry of Internal Affairs of Russia, and 171 law enforce-
ment offi cers participated as respondents. Abset of psychodiagnostic techniques was used: the 
questionnaire for the diagnosis of volitional qualities of personality (“ON” by M.bV.bChumakov), 
the questionnaire “Subjective assessment of personality fatigue” (“SOU”, S.bV.bDukhnovsky, 
E.bK.bShelepina). During the correlation analysis, it was found that an increase in fatigue cor-
relates with abdecrease in such strong- willed qualities as responsibility, initiative, endurance, 
perseverance, energy and attentiveness. It has been established that employees with ablow level 
of fatigue are characterized by determination, discipline, independence, as well as pronounced 
leadership qualities; with an average level — performance, willingness to perform monotonous 
activities. Whereas employees with abhigh level of fatigue are characterized by inattention, 
lack of initiative, emotionality, decreased energy and activity. Accordingly, the development 
of strong- willed qualities can act as abresource that supports the performance of employees at 
the proper level, without changing their mental state in an unfavorable way.
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Введение
Служебная деятельность сотрудников ор-
ганов внутренних дел (далее — ОВД) отли-
чается повышенным уровнем ответствен-
ности, дисциплинированности, строгой 
правовой регламентацией деятельности, 
высокими психоэмоциональными на-
грузками, возможностью возникновения 
экстремальных, конфликтных ситуаций, 
аbтакже опасностью для жизни иbздоровья 
сотрудников, что неблагоприятно сказыва-
ется наbих психическом здоровье иbблаго-

получии. Сотрудникам ОВД при решении 
оперативно- служебных задач зачастую 
приходится преодолевать возникающие 
неблагоприятные психические состоя-
ния заbсчет волевого усилия. Так, одним 
изbтаких психических состояний является 
утомленность. Утомленность как результат 
профессиональной деятельности находит 
отражение вb субъективном изменении 
вbнеблагоприятную для сотрудника ОВД 
сторону особенностей памяти, внимания 
иbработоспособности, что вbконечном счете 
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отрицательно сказывается наbэффектив-
ности их служебной деятельности, аbтакже 
может являться причиной профессиональ-
ной виктимности. Соответственно, вопросы 
взаимосвязи особенностей волевой регу-
ляции иbутомленности сотрудников ОВД 
обладают несомненной актуальностью 
иbпрактической значимостью.

Вbнаучном плане, вопросы воли, воле-
вой регуляции иbволевых качеств изучались 
М.bВ.bЧумаковым [24], В.bА.bИванниковым 
[13], Е.bП.bИльиным [14], В.bИ.bСеливановым 
[21] иbдр. При этом внимание уделялось 
изучению эмоционально- волевой регуля-
ции деятельности [24], значению волевых 
качеств личности вb профессиональном 
становлении [1], взаимосвязи уровней 
нравственных иbволевых качеств иbтипов 
несовершеннолетних осужденных [18], 
волевых качеств спортсменов [6; 15; 17] 
иbподростков [4; 11; 19]. Так, Н.bВ.bАнике-
ева акцентировала внимание наbважности 
изучения волевой регуляции вbпрофесси-
ональной деятельности сотрудников ОВД, 
поскольку развитие профессионально- 
волевых качеств сотрудников определя-
ет качество иb эффективность решения 
ими оперативно- служебных задач [2]. 
Н.bВ.bАникеева кbпрофессионально- важным 
качествам сотрудников ОВД относила: 
решительность, самостоятельность, на-
стойчивость, инициативность, упорство, 
ответственность, аbтакже самоконтроль [2]. 
Вbтом числе особенности воли, волевой ре-
гуляции иbволевых качеств личности изуча-
лись иbзарубежными авторами, такими как 
H.bHeckhausen [23] R.bBaumeister [26], J.bKuhl 
[29], C.bFrith [27], A.bAchtziger, P.bM.bGollwitzer 
[26], G.bA.bKimble, L.bC.bPerlmuter [28].

Применительно кbпроблематике утом-
ленности изучались профессиональное 
утомление [3], психометрика утомления 
[12], личностные деформации при разви-
тии состояния хронического утомления 
[20], когнитивные эффекты умственного 
утомления [5], профессиональные факто-
ры утомления учителей [22], кумулятив-
ный стресс как источник возникновения 
утомленности или усталости [7], темпораль-

ные особенности утомленности сотрудни-
ков ОВД [8], внутригрупповые отношения 
вbслужебном коллективе как фактор риска 
утомленности сотрудников ОВД [9], влия-
ние утомления наbработоспособность со-
трудников ОВД [16].

Обращает наb себя внимание, что 
несмотря наbналичие исследований, во-
просы волевых качеств, вb том числе 
иbсотрудников органов внутренних дел, 
вbконтексте изучения проблемы утомлен-
ности нуждаются вbдополнительных эм-
пирических исследованиях иbобобщениях. 
Вbэтом контексте актуальными являются 
следующие вопросы: существуетbли взаи-
мосвязь утомленности сотрудников ОВД 
сbэмоционально- волевыми качествами лич-
ности? Существуютbли различия вbвыражен-
ности эмоционально- волевых качеств лич-
ности уbсотрудников ОВД сbразным уровнем 
утомленности? Для ответов наbпоставлен-
ные вопросы нами было проведено эмпи-
рическое исследование, наиболее значимые 
результаты которого будут представлены 
ниже.

Основными понятиями исследования 
выступили утомленность иbволевые каче-
ства личности.

Под утомленностью будем понимать 
«тоническую характеристику психическо-
го состояния сотрудника, проявляющуюся 
вbусталости, слабости, уменьшении ресурса 
сил, эмоциональной неустойчивости (из-
менчивости настроения, раздражитель-
ности, преобладании негативного эмоци-
онального гона), снижении активности, 
пониженной готовности кbдлительной ра-
боте. Проявлением утомленности являют-
ся субъективные переживания ухудшения 
работоспособности, устойчивости иbкон-
центрации внимания, производительно-
сти, качества иbнадежности запоминания 
иbвоспроизведения информации (памяти)» 
[10, с.b154].

При рассмотрении волевых качеств 
личности опирались наbпозицию М.bВ.bЧу-
макова, рассматривавшего их вbконтексте 
эмоционально- волевой регуляции как «ско-
ординированном взаимодействии эмоци-
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ональных иbволевых процессов вbситуации 
преодоления трудностей иbпрепятствий, 
формирующемся вbдеятельности иbсоци-
альном взаимодействии иbреализующемся 
вbних» [24, с.b5]. Основными эмоционально- 
волевыми качествами личности, поbмнению 
М.bВ.bЧумакова [24], выступают ответствен-
ность, инициативность, решительность, са-
мостоятельность, выдержка, целеустрем-
ленность, настойчивость, энергичность, 
внимательность.

Далее обратимся кbописанию иbанализу 
результатов проведенного нами эмпириче-
ского исследования.

Материалы иbметоды
Участниками исследования выступили 
171 сотрудников ОВД, проходивших по-
вышение квалификации наbбазе Санкт- 
Петербургского университета МВД России.

Вbисследовании проверяются следую-
щие гипотезы:

1. Утомленность сотрудников орга-
нов внутренних дел взаимосвязана сbих 
эмоционально- волевыми качествами.

2. Существуют различия вbвыраженно-
сти эмоционально- волевых качеств лично-
сти уbсотрудников ОВД сbразным уровнем 
утомленности.

Использовали комплекс психодиагно-
стических методик:

– «Опросник диагностики волевых ка-
честв личности» («ВКЛ»), разработанный 
М.bВ.bЧумаковым, использовали для диа-
гностики выраженности эмоционально-во-
левых особенностей сотрудников ОВД [24];

– опросник «Субъективная оценка 
утомленности личности» («СОУ»), разрабо-
танный С.bВ.bДухновским, Э.bК.bШелепиной; 
использовали для выявления уровня утом-
ленности сотрудников ОВД как проявления 
неблагоприятного психического состояния 
вbрезультате нагрузки как вbповседневной 
жизни, так иbпрофессиональной деятель-
ности, приводящего кbснижению работо-
способности [10].

Использовали такие методы матема-
тической статистики как анализ первич-
ных статистик, корреляционный анализ 

(коэффициент Пирсона) иbсравнительный 
анализ (критерий t- Стьюдента). Получен-
ные данные обрабатывались посредством 
программного пакета «SPSS 23.0».

Результаты исследования
Для проверки первой гипотезы оbналичии 
взаимосвязи утомленности сbэмоциональ-
но-волевым качествами личности сотруд-
ников ОВД использовали корреляционный 
анализ (коэффициент Пирсона), получен-
ные результаты отражены вbтаблице 1.

Данные таблицы 1 показали следую-
щее. Установлено, что показатель «утом-
ленность» (поbметодике «СОУ») взаимос-
вязан сbтакими эмоционально- волевыми 
качествами личности как «ответствен-
ность», «инициативность», «выдержка», 
«настойчивость», «энергичность», «вни-
мательность», аbтакже «уровень развития 
волевых качеств» (поbметодике «ВКЛ»). При 
этом коэффициенты корреляции находятся 
вbдиапазоне отb— 0,62 доb— 0,36, при р≤0,05.

Таким образом, увеличение утомленно-
сти как изменение психического состояния 
вbнеблагоприятную для субъекта трудовой 
деятельности сторону (показатель методи-
ки «СОУ»), сопровождается:

– безответственностью, недисципли-
нированностью, «безалаберностью», нена-
дежностью, аb также нежеланием брать 
наb себя дополнительные обязательства 
(вbтом числе иbвbпрофессиональной дея-
тельности) вbсочетании сbнизкой тревож-
ностью (показатель поbшкале «ответствен-
ность» поbметодике «ВКЛ», r = –0,47, при 
рb≤b0,01);

– пассивностью, безынициативно-
стью, отсутствием лидерских проявлений 
иbстремления кbизменениям вbтрудовой 
сфере, аbтакже ленью (показатель поbшка-
ле «инициативность» поbметодике «ВКЛ», 
r = — 0,49);

– эмоциональностью, несдержанность, 
отсутствием самообладания, неспособно-
стью кbрешению трудовых задач, которые 
субъективно воспринимаются как неинте-
ресные (показатель поbшкале «выдержка» 
поbметодике «ВКЛ», r = — 0,38);
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– ненастойчивостью, нестойкостью, 
мягкостью, при возникновении трудностей 
субъекту проще отказаться отbдостижения 
поставленных целей, чем преодолевать 
их, наступление неудачи носит демора-
лизующий характер (показатель поbшкале 
«настойчивость» поbметодике «ВКЛ», r = — 
0,62);

– бессилием, депрессивностью, песси-
мистичностью, пониженной активностью, 
переживанием субъективного чувства уста-
лости, нежеланием осуществления трудо-
вой деятельности (показатель поbшкале 
«энергичность» поbметодике «ВКЛ», r = — 
0,38);

– сниженной способностью кbпроиз-
вольной концентрации внимания, субъекты 
испытывают трудности вbсосредоточении 
при осуществлении трудовой деятельности, 
даже той, которая ранее вызывала интерес 
(показатель поbшкале «внимательность» 
поbметодике «ВКЛ», r = — 0,39);

– неуверенностью, безынициативно-
стью, отсутствием интереса кbпроисходя-
щим событиям, невыраженностью четких 
жизненных целей, пониженной энергич-
ностью иbсниженным желанием кbосущест-

влению трудовой деятельности (показатель 
поbшкале «уровень развития волевых ка-
честв» поbметодике «ВКЛ», r = — 0,36);

Итак, гипотеза оbналичии связи утом-
ленности сотрудников ОВД сbих эмоцио-
нально-волевыми качествами личности 
нашла свое эмпирическое подтверждение. 
Соответственно, повышение утомленности 
сотрудников ОВД сопровождается сниже-
нием выраженности их волевых качеств, 
что, наbнаш взгляд, негативно сказывается 
наbих эмоционально- волевой регуляции, 
результатом чего может стать усиление 
утомленности, снижение работоспособно-
сти иbснижение качества иbэффективности 
служебной деятельности.

Далее, сbиспользованием сравнительно-
го анализа, проверялась гипотеза оbналичии 
различий вbвыраженности эмоционально- 
волевых качеств личности уbсотрудников 
ОВД сbразным уровнем утомленности. Пе-
ред проведением сравнительного анали-
за обследованная выборка поbпоказателю 
утомленность (поbметодике «СОУ») была 
разделена наbследующие группы: 1)bсотруд-
ники сbнизким, 2)bсредним иb3)bвысоким 
уровнем утомленности.

Таблица 1 —  Связи показателей опросника диагностики волевых качеств личности «ВКЛ» 
сbпоказателем «утомленность» (методика СОУ)

[Table 1 —  Relationships between the indicators of the questionnaire for the diagnosis of volitional 
personality traits and the indicator “fatigue” (SOU method)]

Шкалы опросника «ВКЛ» Показатель «утомленность»

Ответственность –0,47**

Инициативность –0,49**

Решительность –0,16

Самостоятельность –0,20

Выдержка –0,38*

Настойчивость –0,62**

Энергичность –0,38*

Внимательность –0,39*

Целеустремлённость –0,19

Уровень развития волевых качеств –0,36

Примечание: * — коэффициенты корреляции наbуровне р ≤ 0,05; ** — коэффициенты корреляции наbуровне 
р≤0,01.
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Первая группа — сотрудники ОВД сbниз-
ким уровнем утомленности вbколичестве 
49 человек, что составило 28,65 % отbобще-
го числа. Значение показателя «утомлен-
ность» (поbметодике «СОУ») вbданной груп-
пе 31,2±1,9 иbпри переводе вbстандартные 
значения находятся вbдиапазоне 3 «стэнов».

Вторая группа — сотрудники ОВД 
соbсреднем уровнем утомленности вbколи-
честве 84 человека, что составило 49,12 % 
отb общего числа. Значение показателя 
«утомленность» (поbметодике «СОУ») вbдан-
ной группе 49,6±2,5 иbпри переводе вbстан-
дартные значения находятся вbдиапазоне 
5 «стэнов».

Третья группа — сотрудники ОВД сbвы-
соким уровнем утомленности вbколичестве 
38 человек, что составило 22,22 % отbобще-
го числа. Значение показателя «утомлен-
ность» (поbметодике «СОУ») вbданной груп-
пе 83,1±2,2 иbпри переводе вbстандартные 
значения находятся вbдиапазоне 9 «стэнов».

Далее, сbиспользованием критерия t- 
Стьюдента были установлены достовер-
ные различия между данными группами 
поbпоказателям методики «Опросник диа-
гностики волевых качеств личности» (ВКЛ). 
Результаты представлены вbтаблице 2.

Данные таблицы 2 показали следую-
щее. Установлены достоверные различия 

вbвыраженности эмоционально- волевых 
качеств личности уbсотрудников ОВД сbраз-
ным уровнем утомленности (значения 
t-критерия находятся вbдиапазоне отb1,89 
доb1,95). Так, сbповышением утомленно-
сти отbнизкого кbвысокому уровню про-
исходит снижение выраженности таких 
эмоционально- волевых качеств личности 
как «ответственность», «инициативность», 
«выдержка», «настойчивость», «энергич-
ность», «внимательность», аbтакже «уровень 
развития волевых качеств». Полученные 
эмпирические данные позволили нам 
описать доминирующие эмоционально- 
волевые качества сотрудников ОВД сbраз-
ным уровнем утомленности.

Так, вb группе сотрудников сb низким 
уровнем утомленности показатели «от-
ветственность», «инициативность», «вы-
держка», «настойчивость», «энергичность», 
«внимательность» находятся наbвысоком 
уровне — вbдиапазоне 7–8 стэнов, что ха-
рактеризует данную группу респондентов 
как ответственных, исполнительных, обя-
зательных, целеустремленных сотрудников, 
отличающихся повышенной дисциплини-
рованностью иbлидерскими качествами 
сbпреобладанием высокого уровня общей 
саморегуляции, стремящихся кbнаиболее 
эффективному решению служебных задач 

Таблица 2 —  Выраженность волевых качеств уbсотрудников сbразным уровнем утом-
ленности

[Table 2 — Expression of volitional qualities in employees with different levels of fatigue]

Шкалы методики «ВКЛ»
Утомленность

Низкая
(n = 59)

Средняя
(n = 69)

Высокая
(n = 43)

Ответственность 19,7±3,1 (8) 16,0±2,5 (6) 10,2±2,3 (3)

Инициативность 18,5±2,9 (7) 14,2±2,7 (5) 7,3±1,5 (2)

Выдержка 25,3±2,5 (8) 18,6±2,1 (6) 11,4±1,9 (3)

Настойчивость 17,4±2,2 (8) 13,3±2,5 (6) 6,5±2,2 (2)

Энергичность 26,7±2,9 (8) 18,3±3,5 (5) 13,1±2,5 (3)

Внимательность 20,5±2,9 (8) 15,1±2,5 (6) 8,4±1,5 (3)

Уровень развития волевых качеств 172,5±5,7 (8) 144,3±5,1 (6) 98,6± 6,5 (3)

Примечание: вbскобках указаны стандартные значения — стэны, значения t-критерия отb1,89 доb1,95.
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даже вbусловиях возникновения трудностей 
иbдефицита ресурсов.

Вbгруппе сотрудников соbсредним уров-
нем утомленности показатели «ответствен-
ность», «инициативность», «выдержка», 
«настойчивость», «энергичность», «внима-
тельность» находятся наbсреднем уровне — 
вbдиапазоне 5–6 стэнов. Данные результаты 
показывают, что сотрудники отличаются 
готовностью кb решению оперативно- 
служебных задач, однако выполнение субъ-
ективно неинтересной деятельности, вbтом 
числе деятельности «сверх нормы», неbбу-
дет являться эффективным, присутствует 
фрустрированность иbнапряженность.

Вbгруппе сотрудников сbвысоким уровнем 
утомленности показатели «ответствен-
ность», «инициативность», «выдержка», 
«настойчивость», «энергичность», «внима-
тельность» находятся наbнизком уровне — 
вbдиапазоне 2–3 стэнов, что свидетель-
ствует оbпреобладании уbданной группы 
респондентов таких характеристик как 
безынициативность, несамостоятельность, 
эмоциональность, несобранность, невни-
мательность, стремление кbминимизации 
своей трудовой активности, пониженная 
энергичность, сниженная работоспособ-
ность, пренебрежительное отношение 
кbслужебным обязанностям вbслучае, если 
контроль соbстороны руководства заbними 
ослаблен, аbобщий уровень саморегуляции 
значительно снижен.

Исходя изbэтого, представляется воз-
можным заключить, что сb увеличением 
уровня утомленности сотрудников ОВД 
происходит снижение выраженности 
эмоционально- волевых качеств личности, 
что неблагоприятно сказывается наb их 
эмоционально- волевой регуляции и,bсо-
ответственно, наbкачестве иbэффективно-
сти решения оперативно- служебных задач. 
Вbтоже время волевые качества могут вы-
ступать ресурсом, позволяющим временно 
компенсировать утомленность. Вbкачестве 
таковых могут выступать эмоционально- 
волевые качества, свой ственные низкому 
уровню утомленности — ответственность, 
инициативность, выдержка, настойчивость, 

энергичность, внимательность. Считаем, 
что их развитие будет способствовать 
поддерживанию высокого уровня работо-
способности, осуществлению профессио-
нальной деятельности наbзаданном уровне 
эффективности даже при наступлении 
утомленности. Однако это будет времен-
ным явлением, иbвbслучае отсутствия мер 
поbпреодолению утомленности она будет 
нарастать, уменьшая возможности каче-
ственного решения оперативно- служебных 
задач.

Вb завершение отметим следующее. 
Гипотезы оbналичии связей утомленно-
сти сbэмоционально- волевыми качества-
ми, аbтакже оbразличиях вbих выраженно-
сти уbсотрудников ОВД сbразным уровнем 
утомленности нашли свое эмпирическое 
подтверждение.

Заключение
Таким образом, наbосновании проведенно-
го эмпирического исследования сделаем 
следующие выводы:

1. Выявлена взаимосвязь утомленности 
сотрудников ОВД сbтакими эмоционально- 
волевыми качествами личности как ответ-
ственность, инициативность, выдержка, 
настойчивость, энергичность, вниматель-
ность, что свидетельствует оbтом, что при 
повышении утомленности наблюдается ос-
лабление общего уровня саморегуляции, 
наиболее выраженными становятся такие 
характеристики как недисциплинирован-
ность, пассивность, эмоциональность, пес-
симистичность, неуверенность, аbпри сни-
жении утомленности — ответственность, 
уверенность, исполнительность, внима-
тельность, повышенная работоспособность, 
аbтакже целеустремленность.

2. Выявлены низкий, средний иbвысо-
кий уровни утомленности уbсотрудников 
ОВД, каждый изbкоторых отличается опре-
деленной выраженностью эмоционально- 
волевых качеств личности.

3. Установлено, что сотрудники ОВД 
сb низким уровнем утомленности отли-
чаются целеустремленностью, повышен-
ной готовностью кbрешению оперативно- 
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служебных задач, дисциплинированностью, 
решительностью, самостоятельностью, 
аbтакже выраженными лидерскими каче-
ствами; соbсредним — исполнительностью, 
сниженными творческими способностями, 
готовностью кbвыполнению монотонной 
деятельности, фрустрированностью; сbвы-
соким — невнимательностью, ненадеж-
ностью, безынициативностью, эмоцио-
нальностью, отрешенностью, пониженной 
активностью иbэнергичностью, стремлени-
ем кbпрекращению трудовой деятельности.

4. Развитие таких эмоционально- 
волевых качеств личности как ответствен-

ность, инициативность, выдержка, настой-
чивость, энергичность, внимательность 
будет выступать вbкачестве ресурса, позво-
ляющего сотруднику ОВД при наступлении 
иbразвитии утомленности поддерживать 
высокий уровень работоспособности, осу-
ществлять профессиональную деятельность 
наbзаданном уровне эффективности. Как 
следствие, это позволит сохранять профес-
сиональное иbпсихологическое благополу-
чие, аbтакже будет являться средством пред-
упреждения развития профессиональной 
виктимности.
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