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Аннотация. Рассмотрены результаты эмпирического исследования взаимосвязи ин-
формационно-психологической уязвимости сbкогнитивными ошибками сотрудников 
органов внутренних дел. Отмечается, что вbсовременных условиях оперативно-служеб-
ной деятельности чрезвычайно важным качеством сотрудника органов внутренних дел 
является информационно-психологическая устойчивость, недостаток которой прояв-
ляется вbинформационно-психологической уязвимости, крайним выражением которой 
является информационно-психологическая виктимность. Наbосновании полученных 
вbходе исследования эмпирических данных показано: чем выше информационно-пси-
хологическая уязвимость, тем более выражены уbреспондентов когнитивные ошибки 
иbниже критическое мышление; характерными когнитивными ошибками уbсотрудников 
органов внутренних дел сbинформационно-психологической виктимностью являются 
катастрофизация, выученная беспомощность иbпреувеличение опасности; вbзависимости 
отbуровня своей выраженности критическое мышление может являться условием ин-
формационно-психологической устойчивости (при повышенном уровне), аbпри экстре-
мально высоких значениях — приводить кbкогнитивным ошибкам, повышая тем самым 
информационно-психологическую уязвимость сотрудников органов внутренних дел.
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Abstract. The article presents the results of an empirical study of the relationship between 
information-psychological vulnerability and cognitive errors of employees of internal affairs 
bodies. It is noted that in the modern conditions of service activity, an extremely important 
quality of an employee of internal affairs bodies is information — psychological stability, the 
lack of which is manifested in information — psychological vulnerability, the extreme expres-
sion of which is information — psychological victimization. Based on the empirical data ob-
tained during the study, it is shown: the higher the information — psychological vulnerability, 
the more expressed the respondents’ cognitive errors and the lower their critical thinking; 
characteristic cognitive errors in employees of internal affairs bodies with information — 
psychological victimization are catastrophization, learned helplessness and exaggeration 
of danger; depending on the level of its expression, critical thinking can be abcondition for 
information — psychological stability (atban elevated level) and at extremely high values can 
lead to cognitive errors, thereby increasing the information — psychological vulnerability of 
employees of law enforcement offi cers.
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Введение
Пространство служебной деятельности со-
трудника органов внутренних дел наbсо-
временном этапе развития информацион-
но-телекоммуникационных систем — это 
пространство информации, содержатель-
ное наполнение которого воbмногом де-
терминировано спецификой профессио-
нальной деятельности полицейского, аbего 
воздействие — когнитивным стилем иbин-
формационно-психологической уязвимо-
стью.

Вb ходе работы сотруднику полиции 
нередко приходится сталкиваться сbде-
структивным, провокационным контентом, 
взаимодействовать сbпреступными элемен-
тами, действовать вbрамках жестких импе-
ративов иbхронической нехватки времени.

Вbэтом аспекте для обеспечения эффек-
тивности правоохранительной деятельно-
сти критически важным является наличие 
уbполицейского информационно-психо-
логической устойчивости, отрицательным 
полюсом которой является информацион-
но-психологическая уязвимость, понима-
емая как «реальная иb/ или потенциальная 
подверженность влиянию информацион-
ного воздействия (прямого иb/ или косвен-
ного)». Сbодной стороны, уязвимость харак-
теризует негативные аспекты восприятия, 
оценки иbиспользования информации. Это 
приводит кbошибкам ее восприятия (напри-
мер, неполноте, неточности), трудностям 
ее оценки (преувеличения, преуменьше-
ния, игнорирования) и,b соответственно, 
кbпроблемам ее использования, вbтом  числе 
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иbвbпрофессиональной деятельности. Сbдру-
гой стороны, уязвимость проявляется 
вbнегативном влиянии наbсамого субъекта, 
его психическое состояние, настроение, 
формирование установок поbотношению 
кbсебе, другим людям, миру вbцелом, либо 
отдельным их аспектам» [9, с.b45].

Отметим, что вопросы воздействия ин-
формации поднимались вbисследованиях 
Л.bН.bБережновой [18], Т.bИ.bЕжевской [10], 
А.bЯ. Касюка [15], Е.bВ.bЧернышовой [24] 
иbдругих авторов.

Вbчастности, показано, что информация 
способна оказывать существенное влияние 
наbконкретные сферы психики:

— потребностно-мотивационную (зна-
ния, убеждения, ценностные ориентации, 
влечения, желания);

— интеллектуально-познавательную 
(ощущения, восприятие, представления, 
воображение, память, мышление);

— эмоционально-волевую (эмоции, чув-
ства, настроение, волевые процессы);

— коммуникативно-поведенческую (ха-
рактер иbособенности общения, взаимодей-
ствия, взаимоотношения, межличностное 
восприятие) [18, с.b21].

А.bЯ.bКасюк отмечает, что «информаци-
онно-психологическое воздействие — это 
такое влияние наbиндивидуальное или об-
щественное сознание, которое вызывает 
трансформацию психики, изменение взгля-
дов, мнений, отношений, ценностных ори-
ентаций, мотивов, установок, стереотипов 
объекта» [15, с.b23].

Вbсфере особого внимания исследовате-
лей находится проблематика негативного 
воздействия информации, вbособенности 
информационно-психологического воз-
действия наbсотрудников органов внутрен-
них дел. Вопросы негативного воздействия 
информации, вbтом числе наbсотрудни-
ков органов внутренних дел, поднима-
лись вbисследованиях А.bГ.bКараяни [13], 
С.b В.b Духновского, К.b В.b Злоказова [8], 
В.bА.bШаповала [25], М.b В.b Виноградова, 
О.bА.bУльяниной [5], А.bМ.bСтоляренко [20], 
С.bА.bГолубевой [6], В.bЛ.bЦветкова [23] иbдру-
гих авторов.

Так, вbнаучной литературе данное по-
нятие рассматривается как:

— «воздействие наbотдельного челове-
ка или группу лиц (вbтом числе помимо их 
воли), которое осуществляется сbиспользо-
ванием специальных средств иbспособов 
воздействия наbпсихику человека иbприво-
дит кbнегативным последствиям для лич-
ности, общества иbгосударства» [23, с.b150];

— «распространение информации, ве-
дущей кbдестабилизации обстановки среди 
сотрудников, расколу служебных коллекти-
вов поbразличным основаниям, снижению 
служебной активности» [20, с.b77];

— «сознательно инициируемое влия-
ние (внушение), провоцирующее личност-
ную иbсоциальную напряженность, сниже-
ние степени организованности, искажение 
нравственных критериев иbнорм, влекущее 
снижение морально-психологического со-
стояния личного состава, что ведет кbухуд-
шению результатов служебно-боевой дея-
тельности» [6, с.b334];

— «целенаправленное информацион-
ное воздействие наbправоохранительную 
сферу, ориентированное наbразмытие чув-
ства гордости заbсвою страну, искаженное 
восприятие существующих угроз нацио-
нальной безопасности, создание вbподраз-
делениях общего состояния подавленно-
сти, тревоги заbсвое будущее, демотивацию 
иbуклонение отbвыполнения поставленных 
оперативно — служебных задач» [5, с.b21].

Роль когнитивной сферы вb контек-
сте восприятия иb влияния информа-
ции изучалась В.bМ.bАллахвердовым [1], 
В.bН.bДружининым [7], М.bВ.bСмирновым 
[19], М.bА.bХолодной [22], Дж. Бэгби (J. Bag-
by) [26], Л.bФестингером (L. Festinger) [29], 
П.bГринспуном (P. Grinspoon) [30] иbрядом 
других ученых. Показано, что особенности 
когнитивной сферы определяющим обра-
зом детерминируют способ:

— обработки информации (восприятие, 
анализ, структурирование, категоризация 
иbоценка реальности), которые были при-
обретены воbвремя умственного опыта [22];

— интеллектуального поведения, ко-
торые вbнаибольшей мере соответствуют 
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познавательным склонностям иbвозмож-
ностям данного субъекта [7];

— организации внимания, сконцентри-
рованного наbрешении определенного типа 
когнитивных задач, иbскорости внимания, 
которая жестко обусловлена темперамен-
том [19].

Дж. Бэгби (J. Bagby) вbрамках исследова-
ния различных аспектов когнитивной сфе-
ры человека отмечает: вbпервую очередь 
воспринимаются теbсмысловые акценты 
ситуации, которые являются наиболее при-
вычными, типичными для испытуемого 
[26].

Вbходе рассмотрения концепции когни-
тивного диссонанса Л.bФестингер (L.bFes-
tinger) также показывает, что процесс 
восприятия носит активный характер: 
человек неbпросто упускает изbвиду, аbза-
трачивает значительные усилия наbигно-
рирование или искажение той информа-
ции, которая противоречит его основной 
гипотезе [29].

Особенности когнитивной сферы могут 
проявляться вbдопускаемых когнитивных 
ошибках / искажениях, что вbсвою очередь 
может выступать индикатором информа-
ционно-психологической уязвимости.

Проблема когнитивных ошибок /иска-
жений поднималась вbработах ряда зару-
бежных авторов: Д.bКанемана [12], А.bТвер-
ски [13], А.bТ.bБека (A.bT.bBeck) [27], А.bЭллиса 
(A. Ellis) [28], П.bГринспуна (P. Grinspoon) 
[30], аbтакже вbисследованиях отечествен-
ных ученых: А.bЕ.bБобровой иbЕ.bВ.bФайзрах-
мановой [4], Н.bГ.bАртемцевой иbС.bА.bМалки-
ной [2], И.bС.bИванюк [11], Е.bС.bЛегостаевой 
[16], В.bБ.bПархомович [17], В.bИ.bТопровер 
[21].

Так, вbиностранной научной литературе 
под когнитивными ошибками/ искажени-
ями понимают:

— нереалистичные, негибкие или экс-
тремальные интерпретации информации, 
вызванные систематическими ошибками 
вbлогике человека [27];

— систематические ошибки вbмышле-
нии или шаблонные отклонения, которые 
возникают наbоснове дисфункциональных 

убеждений, внедренных вbкогнитивные схе-
мы, иbкоторые легко обнаруживаются при 
анализе автоматических мыслей [12];

— внутренние ментальные фильтры, 
которые усиливают наши страдания, под-
питывают нашу тревогу иbзаставляют нас 
чувствовать себя плохо [30];

— способы, которыми наш разум убеж-
дает нас вbчём-то, что само поbсебе неbявля-
ется правдой [28].

Вbотечественных научных исследова-
ниях когнитивные ошибки рассматривают 
как:

— систематические ошибки вbмышле-
нии, связанные сbвлиянием наbпринимае-
мые решения заранее сформировавшихся 
уbиндивида установок [20, c. 1124];

— ловушки мышления, представля-
ющие собой устойчивые повторяющиеся 
схемы поведения, восприятия иbмыш-
ления, которые мешают адекватно вос-
принимать реальность иb обрабатывать 
информацию, вследствие чего человек 
делает вывод неbнаbоснове анализа фак-
тов, аbисходя изbсвоих представлений оbних 
[16, с.b101];

— способ адаптации кbреальности, ко-
торый позволяет оставаться вbзоне комфор-
та, избегать нежелательных осознаваний 
иbизменений [1, с.b157];

— ошибки восприятия иbпереработ-
ки информации, которые возникают при 
построении объяснительных схем сложив-
шейся жизненной ситуации [17];

— систематические отклонения вbпо-
ведении, восприятии иbмышлении, обу-
словленные субъективными убеждениями 
иbстереотипами, социальными, моральны-
ми иbэмоциональными причинами, сбоями 
вbобработке иbанализе информации, аbтакже 
физическими ограничениями иbособенно-
стями строения человеческого мозга [12, 
с.b178];

— систематически повторяющее-
ся отклонение вbвосприятии, поведении 
иbмышлении, которое обусловлено субъ-
ективным восприятием индивида, соци-
альными, моральными иbэмоциональными 
стереотипами [16].
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А.bТ.bБек (A.bT.bBeck) приводит класси-
фикацию различных когнитивных ошибок, 
кbкоторым относит:

— произвольные умозаключения: вы-
воды делаются без опоры наbфакты, аbчасто 
иbвbпротиворечие объективным фактам;

— избирательное абстрагирование: 
умозаключения строятся сbопорой наbедин-
ственном фрагменте/событии, вырванном 
изbконтекста, ситуации неbвоспринимаются 
целиком;

— генерализация: общее правило вы-
водится при сопоставлении малого числа 
событий, которые могут иbнеbсвязаны друг 
сbдругом, после чего другие реальные ситу-
ации встраиваются вbмодель;

— переоценивание /недооценивание: 
ошибки, допускаемые при оценке значи-
мости или важности события, столь велики, 
что приводят кbизвращению фактов;

— персонализация: внешние события 
соотносятся сbсобственной персоной, пре-
увеличивается собственная власть над об-
стоятельствами;

— абсолютизм / дихотомизм мышле-
ния: мир видится черно-белым, человек 
мыслит крайностями, причем вbотношении 
себя самого превалируют негативные ха-
рактеристики [27].

Отметим, что, несмотря наbналичие ис-
следований, когнитивные ошибки вbкон-
тексте информационно-психологической 
уязвимости нуждаются вb дополнитель-
ном эмпирическом анализе иbобобщении. 
Вbчастности, актуальными являются вопро-
сы оbтом, связаныbли когнитивные ошибки 
сbинформационно-психологической уязви-
мостью, аbтакже существуютbли различия 
вbих выраженности уbсотрудников органов 
внутренних дел сbразным уровнем уязвимо-
сти (устойчивости иbвиктимности).

Ведущими понятиями исследования 
выступают: когнитивные ошибки, инфор-
мационно-психологическая устойчивость, 
уязвимость иbвиктимность, аbтакже крити-
ческое мышление.

При рассмотрении представления оbког-
нитивных ошибках будем придерживаться 
позиции А.bЕ.bБоброва, Е.bВ.bФайзрахмано-

вой, которые понимают их как «ошибочные 
суждения или когнитивные искажения, со-
пряженные сbнеправильной интерпретаци-
ей индивидуумом смысловых контекстов» 
[4, с.b59–60].

Вbрамках настоящего исследования под 
информационно-психологической уязвимо-
стью понимаем подверженность влиянию 
информации, находясь вb пространстве 
ее воздействия. Повышение уязвимости 
приводит кbинформационно-психологиче-
ской виктимности — характеристике че-
ловека, предполагающей сочетание пси-
хологических качеств, повышающих риск 
негативного влияния получаемой (вос-
принимаемой, используемой) информа-
ции наbповедение человека, его отношения 
кbокружающему, аbтакже неспособность из-
бежать негативного влияния информации 
там, где оно объективно и/или субъективно 
было предотвратимо. Понижение уязви-
мости приводит кbинформационно-психо-
логической устойчивости — характеристике 
человека, подразумевающей способность 
противостоять неблагоприятному влия-
нию/ воздействию получаемой (воспри-
нимаемой, используемой) информации 
наb его поведение иb отношение кb окру-
жающему. Под критическим мышлением 
понимаем систему суждений, исполь-
зуемую субъектом для оценки, анализа 
иbинтерпретации информации, явлений, 
событий, аbтакже для последующего со-
ставления объективных выводов, аbтакже 
способность использовать аналитические 
навыки вbсамых разных ситуациях

Материалы иbметоды
Респондентами выступили 136 сотрудников 
органов внутренних дел подразделений ин-
формации иbобщественных связей терри-
ториальных органов МВД России.

Вbисследовании проверяются следую-
щие гипотезы:

1. Информационно-психологическая 
уязвимость связана сbкогнитивными ошиб-
ками сотрудников органов внутренних дел.

2. Выраженность когнитивных ошибок 
иbих виды будут различными уbсотрудников 
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органов внутренних дел сbразным уровнем 
информационно-психологической уязви-
мости.

Вbкачестве психодиагностических ме-
тодик вbисследовании использовали автор-
ские методики:

— «Информационно-психологическая 
уязвимость» (ИПУ), предназначенная для 
выявления уровня психологической уяз-
вимости субъекта вbинформационном про-
странстве вbконтинууме устойчивость — 
виктимность [8];

— «Шкала оценки критического мыш-
ления» (КМ), использованная для оценки 
способности субъекта кbоценке, анализу 
иbинтерпретации информации для обосно-
ванных иbобъективных выводов, аbтакже 
применения аналитических навыков вbин-
формационном пространстве;

— методика «Опросник когнитивных 
ошибок» (ОКО), адаптированный Е.bА.bБо-
бровым опросник «Cognitive Mistakes Ques-
tionnaire» (A. Freeman, R.bDeWolf, 1992), 
предназначенный для выявления склон-
ности сотрудников органов внутренних дел 
неверно интерпретировать смысловые кон-
тексты [4].

Кb качеству статистических методов 
использовали первичные описательные 
статистики, критерий сравнения, корре-
ляционный анализ. Перед проведением 
сравнительного анализа для каждой пере-
менной был рассчитан статистический кри-

терий нормальности Колмогорова-Смир-
нова. Уровень значимости p поb всем 
переменным выше 0,05. Это позволило сде-
лать вывод оbнормальном распределении 
иbопределить вbкачестве метода анализа 
достоверности различий параметрический 
критерий t-Стьюдента. Сbцелью выявления 
взаимосвязи между переменными был ис-
пользован коэффициент корреляции r-Пир-
сона. Обработка результатов проводилась 
при помощи программного пакета «SPSS 
23.0».

Результаты исследования
Для проверки гипотезы оbналичии связи 
информационно-психологической уязви-
мости сотрудников органов внутренних дел 
сbкогнитивными ошибками использовали 
процедуру корреляционного анализа. Ре-
зультаты представлены вbтабл. 1.

Изbтабл. 1 видим наличие значимых 
корреляционных связей показателя ин-
формационно-психологической уязвимо-
сти сbпоказателями когнитивных ошибок. 
Коэффициенты корреляции находятся 
вbдиапазоне отb0,39 доb0,58 при р ≤ 0,01. 
Соответственно, повышение информаци-
онно-психологической уязвимости — пред-
расположенности влиянию информации, 
находясь вbпространстве ее воздействия, 
соотносится сbтакими видами когнитивных 
ошибок как катастрофизация, выученная 
беспомощность, максимализм, преувели-

Таблица 1 —  Корреляционные связи показателей когнитивных ошибок иbкритического 
мышления сbинформационно- психологической уязвимостью

[Table 1 —  Correlations Between Indicators of Cognitive Errors and Critical Thinking with Information- 
psychological Vulnerability]

Когнитивные ошибки Информационно-психологическая 
уязвимость Критическое мышление

Чтение мыслей 0,0 0,38

Морализация 0,39 0,0

Катастрофизация 0,55* –0,44

Выученная беспомощность 0,58* –0,39

Максимализм 0,41* –0,37

Преувеличение опасности 0,39* –0,43
Примечание: * — коэффициенты корреляции наbуровне р≤0,05
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чение опасности, морализация. Таким об-
разом, чем выше уязвимость — чем больше 
оценки респондентов отклоняются вbсто-
рону информационно-психологической 
виктимности, тем более выражены уbних 
когнитивные ошибки.

Вbтоbже время установлены обратные 
зависимости значения показателя «крити-
ческое мышление» сbотмеченными выше 
когнитивными ошибками (коэффициенты 
корреляции находятся вbдиапазоне отb–0,45 
доb–0,37, при р ≤ 0,05). Соответственно, чем 
более сформирована система суждений, ис-
пользуемая субъектами для анализа, ин-
терпретации иbоценки явлений, событий, 
информации, чем более развиты анали-
тические навыки, тем меньше подвержен-
ность когнитивным ошибкам.

Несмотря наbэто, интерес представляет 
положительная связь критического мышле-
ния сbтакой когнитивной ошибкой как «чте-
ние мыслей» (rb= 0,38, при р≤0,05). Полага-
ем, что увеличение показателей поbшкале 
критическое мышление вbсторону самоуве-
ренности вbправоте своей позиции, оценок, 
выводов иbкритиканства будет увеличивать 
«тенденцию «додумывать» заbдругих людей, 
опираясь наbсубъективные ожидания, инту-
итивные оценки иbпроекции, сопровожда-
ясь негативными суждениями оbнамерени-
ях, поступках иbоценках других людей» [4, c. 
62]. Соответственно, выраженность крити-
ческого мышления также может приводить 
кbпоявлению когнитивных ошибок.

Результаты корреляционного анализа 
показали, что гипотеза оbналичии связи 
информационно-психологической уяз-
вимости сbкогнитивными ошибками, как 
некорректным, аbпорой иbнеправильным 
пониманием смыслового контекста инфор-
мации, нашла свое эмпирического прояв-
ление.

Для проверки гипотезы оbналичии раз-
личий вbвыраженности когнитивных оши-
бок уbсотрудников органов внутренних дел 
сbразным уровнем информационно-пси-
хологической уязвимости использовали 
сравнительный анализ. При его проведе-
нии обследованная выборка поbметодике 

«Информационно-психологическая уязви-
мость» (ИПУ) была разделена наbдве груп-
пы:

— в первую группу вошли сотрудники 
органов внутренних дел (вbколичестве 47 
человек), оценки которых поbданной шкале 
отклоняются вbсторону высоких показате-
лей иbнаходятся наbповышенном уровне, 
что говорит обbих информационно-психо-
логической виктимности;

— во вторую группу вошли сотрудни-
ки органов внутренних дел (вbколичестве 
89 человек), оценки которых поbметодике 
«ИПУ» находятся наbпониженном уровне, 
что свидетельствует обbих информацион-
но-психологической устойчивости.

Затем было проведено сравнение дан-
ных групп сbиспользованием параметриче-
ского критерия t-Стьюдента поbвыражен-
ности показателей когнитивных ошибок 
(методика «ОКО») иbкритического мышле-
ния (методика «КМ»), вbходе которого были 
установлены достоверные отличия между 
ними. Результаты, представлены вbтабл. 2.

Результаты, представленные вbтабл. 2, 
показывают наличие достоверных разли-
чий вbпоказателях когнитивных ошибок 
(поbметодике «ОКО») уbсотрудников органов 
внутренних дел сbразным уровнем инфор-
мационно-психологической уязвимости 
(вbнашем случае устойчивостью иbвиктим-
ностью), аbтакже критическим мышлением 
(поbшкале «КМ»).

Так, установлено, что показатели ког-
нитивных ошибок, таких как катастрофиза-
ция, выученная беспомощность, максима-
лизм иbпреувеличение опасности, вbгруппе 
сотрудников сbвыраженной информаци-
онно-психологической виктимностью до-
стоверно выше, чем вbгруппе устойчивых 
сотрудников. Значение t-критерия нахо-
дится вbдиапазоне отb1,95 доb1,98, наbуровне 
рb≤b0,05.

Полученные эмпирические данные по-
зволяют сделать «портрет» когнитивных 
ошибок сотрудника органов внутренних 
дел сbинформационно-психологической 
уязвимостью, наиболее яркими проявле-
ниями которого выступают:
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— склонность преувеличивать зна-
чимость проблем, реакции наb которые 
обусловлены противоречием между соб-
ственными представлениями оbсебе, окру-
жающем мире иbреальностью, что находит 
выражение вb«нереалистичном ожидании 
угрозы жизни, здоровью, благосостоянию, 
общественному статусу, вbпотере доверия 
иbуверенности вbобмане соbстороны других» 
[4, c. 63] (показатель катастрофизация);

— пессимизм, обесценивание себя, 
своих способностей иbдостижений, стрем-
ление снять ответственность заbсвои неуда-
чи, аbтакже «стремление кbпоиску защиты 
иbпокровительства, декларирование своей 
слабости иbбеспомощности как оправдание 
неудач иbнежелания активно преодолевать 
имеющиеся затруднения» [4, c. 63] (показа-
тель выученная беспомощность);

— избегание ситуаций неопределен-
ности, рисков иbнепредвиденных обстоя-
тельств, вbтом числе иbответственности, что 
сопровождается «самоограничением иbпо-
вышенным самоконтролем соbссылками 
наbмногочисленные или преувеличенные 
опасности, неблагоприятные обстоятель-
ства и/или недоброжелательное отноше-
ние; избегающая осторожность иbпассив-
ность» [4, c. 63] (показатель преувеличение 
опасности).

Далее обратимся кbописанию соотно-
шения показателей «информационно-пси-
хологическая уязвимость — критическое 

мышление — когнитивные ошибки». Ре-
зультаты сравнительного анализа пока-
зывают, что вbгруппе сотрудников органов 
внутренних дел сbинформационно-пси-
хологической устойчивостью показатель 
«критическое мышление» достоверно 
выше, чем вbгруппе виктимных респонден-
тов (значение t-критерия 1,98, наbуровне 
рb≤b0,05). Таким образом, информацион-
но-психологическая устойчивость свой-
ственна субъектам, уbкоторых сформиро-
вана система суждений, используемая ими 
для оценки, анализа иbинтерпретации ин-
формации, для последующего составления 
объективных выводов, аbтакже способность 
применять аналитические навыки вbсамых 
разных ситуациях (показатель «критиче-
ское мышление»).

Однако качественный анализ показал, 
что уb23,7 % респондентов изbгруппы вик-
тимных показатель «критическое мышле-
ние» находится наbэкстремально высоком 
уровне. Уbданной категории обследованных 
наиболее выраженными являются такие 
когнитивные ошибки, как «чтение мыслей» 
иb«максимализм», что проявляется в:

— «додумывании» заbдругих людей, 
опираясь наbсубъективную позицию, мне-
ние, оценки, что сочетается сb«негативной 
оценкой окружающих, трудностями при ло-
гическом рассмотрении причин иbобстоя-
тельств поведения окружающих» [4, c. 62] 
(показатель «чтение мыслей»);

Таблица 2 —  Выраженность когнитивных ошибок иbкритического мышления уbсубъектов 
сbразным уровнем информационно-психологической уязвимости

[Table 2 —  Severity of Cognitive Errors and Critical Thinking in Subjects with Different Levels of 
Information-psychological Vulnerability]

Когнитивные ошибки иbкритическое мышление
Информационно-психологическая

устойчивость
(n=89)

виктимность
(n=47)

Катастрофизация 6,7±1,8 9,5±2,7

Выученная беспомощность 11,5±2,8 15,9±4,5

Максимализм 9,4±2,2 12,0±3,5

Преувеличение опасности 9,0±2,2 11,1±2,9

Критическое мышление 31,3±3,3 26,4±4,8
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— демонстративности, нарциссич-
ности, стремлении выглядеть безупреч-
но вbглазах окружающих, сочетающиеся 
сb «крайностью вb суждениях, тенденци-
ей преувеличивать свои достижения 
иbупрекать окружающих вbих недооценке, 
обесценивание других заbлень иbнеобя-
зательность» [4, c. 63] (показатель «макси-
мализм»).

Соответственно, критическое мышле-
ние, вbзависимости отbуровня его выра-
женности, сbодной стороны, является ус-
ловием информационно-психологической 
устойчивости (при повышенном уровне), 
аbсbдругой стороны, при экстремально высо-
кой выраженности, может приводить кbког-
нитивным ошибкам, повышая тем самым 
информационно-психологическую уязви-
мость сотрудников органов внутренних дел.

Вbзавершение необходимо отметить 
следующее: вbрезультате сравнительного 
анализа гипотеза оbсуществовании разли-
чий вbвыраженности когнитивных ошибок 
уbсотрудников сbразным уровнем инфор-
мационно-психологической уязвимости 
(устойчивости — виктимности) нашла свое 
эмпирическое подтверждение.

Заключение
Наbосновании проведенного эмпирического 
исследования сделаем следующие выводы:

1. Установлено, что чем выше информа-
ционно-психологическая уязвимость, чем 
больше оценки респондентов отклоняются 
вbсторону виктимности, тем более выра-
жены уbних когнитивные ошибки иbниже 
критическое мышление.

2. Выявлено, что уbсотрудников орга-
нов внутренних дел сbинформационно-пси-
хологической виктимностью ведущими 
когнитивными ошибками являются ката-
строфизация, выученная беспомощность 
иbпреувеличение опасности.

3. Показано, что критическое мышле-
ние, вbзависимости отbуровня его выра-
женности, сbодной стороны, является ус-
ловием информационно-психологической 
устойчивости (при повышенном уровне), 
аbсbдругой стороны, при экстремально высо-
кой выраженности может приводить кbког-
нитивным ошибкам, повышая тем самым 
информационно-психологическую уязви-
мость сотрудников.
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